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1. Identidade organizacional

« MISSAO: Formular, promover e coordenar a Politica de Formacao, Capacitacdo e Desenvol-
vimento dos Servidores Piblicos do Governo do Distrito Federal, dando a eles mecanismos
que ampliem a capacidade de execucao de servicos e de gestao para resultados.

« VISAO: Consolidar-se como um centro de exceléncia na formacao, na qualificacdo, na capa-
citacao e no desenvolvimento dos servidores publicos, para que sejam elementos fundamen-
tais na implementa¢ao de boas praticas de gestao publica e implementadores das estraté-
gias do governo.

« VALORES: Comprometimento, efetividade, conduta ética, foco no cidadao-usuario, énfase
nos resultados, proatividade, inovacao, transparéncia e sustentabilidade.

« COMPROMISSO: Nosso compromisso € com a sociedade, com a instituicao e com o cresci-
mento pessoal e profissional dos servidores do Governo de Distrito Federal. Temos paixao e
orgulho pelo que fazemos. Somos cidadaos a servico de cidadaos.
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2. Introducao

A Escola de Governo Distrito Federal (EGOV) tem como finalidade promover, elaborar e
executar programas de capacita¢ao, formacao e desenvolvimento dos servidores do Governo
do Distrito Federal (GDF), em conformidade com a Politica de Formacao, Capacitacao e
Desenvolvimento dos Servidores Publicos do GDF.

As a¢oes da EGOV visam a aumentar a capacidade do governo na conducao das politicas
publicas, contribuindo para o fortalecimento da gestao e para a melhoria dos servigos publi-
Cos.

A estrutura atual dos orgaos do governo e a assung¢ao de novas atribui¢oes tornam neces-
sarias a promocao das acoes de capacitagao, a fim de instrumentalizar os agentes publicos
para enfrentarem os desafios que lhe sao apresentados, por meio da atualizacao em ferra-
mentas e técnicas de planejamento e de gestao publica, para o alinhamento dos 6rgaos as
propostas do governo e a efetividade das agoes relacionadas ao gasto publico.

3. Realizagoes e acoes no exercicio de 2019

3.1 Gestao de pessoas

a) Diante da constatacdo de que a Escola de Governo atuava com quadro organizacional
extremamente reduzido frente aos desafios que se apresentavam, incluindo a Unidade do
Fundo Pro-Gestao, apresentamos alteragao da Estrutura Organizacional da Escola de Gover-
no para 2019-2022, proposicao indeferida por acarretar aumento de despesa (Processo SEI no
00040-00000540/2019-62).

b) Visando a implementar politicas e agOes voltadas a identificacao de oportunidades de
melhoria nos processos de gestao, nas relagoes de trabalho e na saude dos servidores, foi
realizado o Diagnostico Organizacional na EGOV com a colaboragao da Diretoria Estratégica
de Gestao de Pessoas (DIEGEP), processo parcialmente concluido, sendo que algumas propo-
sicoes de melhoria ja serao aplicadas em 2020, ano em que o diagnostico organizacional sera
finalizado.
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3.2 Revisao de normativos

a) Publicacao, em 7 de fevereiro de 2019, da Portaria n® 61, de 31 de janeiro de 2019, que
define padroes minimos de preenchimento de Termo de Compromisso, prescrito no art. 42 da
Portaria n2 70, de 7 de julho de 2015;

b) Publicagao, em 28 de marco de 2019, da Ordem de Servico n2 1, de 26 de marco de 2019,
para, no ambito da Escola de Governo do Distrito Federal, tendo em vista o disposto no § 12
do artigo 12 do Decreto no 27.591, de 12 de janeiro de 2007, combinado com o artigo 97, do
Regimento Interno da Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, do Governo do Distrito
Federal, aprovado pelo Decreto no 39.386, de 17 de outubro de 2018, publicado no DODF no
199, de 18 de outubro de 2018, e ainda, com amparo nas previsoes constantes do Decreto no
33.871, de 23 de agosto de 2012, definir os valores a serem pagos aos servidores colaboradores
da EGOV, a titulo de Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso e, ainda, estabelece os
critérios de apuracao de carga horaria;

c) Publicacao, em 19 de agosto de 2019, da Ordem de Servico n? 3, de 14 de agosto de 2019,
referente a Programacao de Eventos de Formacao e Capacitacao da Escola de Governo do
Distrito Federal (EGOV), para os anos 2019-2021;

d) Publicacao, em 21 de outubro de 2019, da Ordem de Servico n2 4, de 18 de outubro de 2019,
com o fim de aprimorar as normas e os procedimentos internos relativos a participacao de
servidores do Governo do Distrito Federal (GDF), como cursistas ou em atividade de instruto-
ria, em cursos/atividades presenciais, semipresenciais e a distancia, promovidos pela EGOV;

e) Publicacdo, em 4 de novembro de 2019, da Portaria n2 326, de 3 de outubro de 2019, que
dispoe sobre o horario de funcionamento da Escola de Governo do Distrito Federal, conside-
rando o Acordo de Cooperagao Técnica SEI-GDF n® 01, celebrado entre a Fundagao Universi-
dade Aberta do Distrito Federal (FUNAB/DF) e a entdo Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Gestao do Distrito Federal (SEPLAG/DF), com o objetivo de viabilizar o funciona-
mento da Escola Superior de Gestao, vinculada a SEPLAG/DF, sediada na Escola de Governo
do Distrito Federal, cujo inicio das aulas deu-se em 5 de agosto de 2019.
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3.3 Projetos especiais

a) Realizacao do concurso de selecdo para o Programa de Concessao de Bolsa de Estudo do
Centro Universitario do Distrito Federal (UDF), aos servidores e aos empregados da Adminis-
tracao Direta e Indireta do Distrito Federal, referente ao 22 semestre de 2019, no total de 50
vagas, em conformidade com o acordo firmado em sede judicial nos autos do processo n®
0708994-57/T)DFT. As inscricoes dos servidores ocorreram de 15 a 19 de julho de 2019, na
EGOV, tendo sido protocoladas 93 inscri¢oes. O resultado definitivo foi divulgado no dia 5 de
agosto de 2019, tendo sido comtemplados 20 servidores do Governo do Distrito Federal
(Processo SEI no 00040-00018459/2019-39);

b) Ampliacdao do funcionamento da Escola de Governo do Distrito Federal, considerando o
Acordo de Cooperacao Técnica SEI-GDF n2 01 celebrado entre a Fundagao Universidade
Aberta do Distrito Federal (FUNAB/DF) e a entdo Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢a-
mento e Gestao (SEPLAG/DF).

3.4 Projetos institucionais

a) Asaulas do Curso de Mestrado em Gestao Econdmica de Financas Plblicas da Universida-
de de Brasilia (UnB) foram finalizadas em dezembro de 2019 e, em 2020, serdo defendidas as
teses referentes ao mestrado em questao.

b) Por meio da Diretoria de Sistemas de Logistica/Geréncia de Sistemas de
Logistica/Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, deu-se inicio a imple-
mentacao do sistema de controle dos atos da secretaria de cursos da EGOV, que consiste em
um conjunto de atividades necessarias a criagao e ao controle dos cursos e das turmas ofere-
cidos aos servidores do Distrito Federal, aléem das atividades paralelas e correlatas a essas
agoes. O sistema esta em fase de teste do modulo cadastro de instrutores (Processo SEI no
00040-00012333/2019-51);

c) O projeto “Formacao de lideres” tem estrutura modular, personalizada e flexivel, com trei-
namento e habilidades especificas para o desenvolvimento da alta gestao. Com o objetivo de
alavancar o desempenho e preparar os lideres para desafios futuros, tanto no nivel individual
como organizacional, o projeto visa a capacitar o servidor a identificar seus pontos fortes e
fracos, priorizando o que é relevante em sua vida pessoal e profissional. Os servidores serao
indicados pela SUGEP/SEEC;
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d) O projeto “EGOV na Educacao a Distancia” realiza, periodicamente, cinco cursos na moda-
lidade a distancia, desde 2009 e, em 2019, foram langados mais dois cursos. O objetivo desse
projeto é investir em Educacao a Distancia (EaD), para conseguir atender a servidores que
nao conseguem se afastar do trabalho por diversos motivos. A inovacgao faz parte dos valores
e da missao da EGOV, portanto, & preciso investir em novas tecnologias da educacao;

e) O projeto “EGOV nas trilhas de aprendizagem” almeja capacitar e desenvolver habilidades
do servidor, necessarias para lidar com o seu universo de trabalho. De acordo com as neces-
sidades, poderao ser construidos treinamentos especificos;

f) O projeto “Planejamento estratégico da EGOV” tem o objetivo de melhorar a vida dos servi-
dores do GDF, consequentemente, da nossa populagao. A qualidade de vida no trabalho dos
servidores do GDF & um preceito de gestao organizacional que prima pela compatibilidade
entre o bem-estar dos servidores, o desempenho funcional e a missao institucional. Ambien-
tes de trabalho que promovem a qualidade de vida de seus trabalhadores possuem resulta-
dos mais expressivos em praticamente todas as areas de atuagao, haja vista que um traba-
lhador satisfeito no seu todo relaciona-se melhor e, por conseguinte, tende a aumentar os
niveis de comprometimento com os valores, a missao e a visao da instituicao;

g) O projeto “Treinamento e boas praticas para os administradores regionais” tem o objetivo
de fazer com que os administradores regionais possam atualizar-se, trocar experiéncias,
discutir e fazer intercambio de informacdes, para difundir as melhores praticas de gestao,
com vistas ao alinhamento entre as administracoes regionais e a cupula do GDF;

h) O projeto “Formacao em ouvidoria” objetiva capacitar ouvidores e servidores que atuam
em ouvidoria, além daqueles que precisam de reciclagem, para realizar a prestacao dos
servicos de ouvidoria. Busca, ainda, proporcionar capacitacao e atualizagao, primando pela
efetivacao da educacao profissional, por intermédio da qualificacao dos servidores, com
vistas a melhoria na prestacao dos servicos, nas respectivas areas de atuagao destes;

i) O projeto “Libras para todos” promove a capacitacdao em Libras dos servidores dos 6rgaos,
das autarquias e das fundagoes do GDF que atuem no atendimento direto ao publico, consi-
derando o bilinguismo, com vistas a acessibilidade linguistica e ao atendimento ao sujeito
Surdo e deficiente auditivo. Para incluir servidores que utilizem linguagem mais direcionada,
como, por exemplo, o Corpo de Bombeiros, cursos especificos foram formatados, para aten-
der a realidade desses profissionais. Além de humanizar o atendimento a populagao do
Distrito Federal, esse projeto visa a atender ao Decreto Federal n2 5.626, de 22 de dezembro
de 2005, que regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua



/ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Economia GDF
AN Escola de Governo do Distrito Federal CEme o

Brasileira de Sinais (Libras), bem como a Portaria Conjunta n2 31, de 10 de maio de 2018
(26690956), que estabelece termos e condicoes gerais de colaboracao entre as partes
(SEE/DF, por meio da EAPE, e SEPLAG/DF, atual SEEC, por meio da EGOV/DF);

j) O projeto “Exceléncia no atendimento ao cidadao” foi implementado para gerar sensibili-
zacao na busca da exceléncia no atendimento ao cidadao, para que os servidores aprendam
e adotem praticas inovadoras de atendimento e internalizem valores essenciais a prestacao
de servigos publicos de qualidade, visando a melhoria do atendimento ao publico e dos
servigos prestados;

k) O programa “Aposente bem” tem como objetivo promover agoes integradas de orienta-
cao sobre as dimensoes psicossociais relativas ao processo de aposentadoria, otimizando
fatores de protecao individuais, institucionais e sociais, para a vivéncia saudavel do periodo
pos-carreira. Aléem disso, os servidores conhecem temas relevantes do processo de planeja-
mento para a aposentadoria;

) O projeto “Educagao financeira para o servidor” tem os objetivos de ensinar sobre finan-
cas pessoais e de motivar os participantes a administrar melhor seus recursos financeiros,
por meio do planejamento e do controle do orgamento familiar, domeéstico ou pessoal. Esse
projeto € amplo em pratica e teoria e foi criado com metodologia simples e direta, porém
objetiva e recompensadora. Além disso, possibilita aos servidores ferramentas para que
possam controlar as financas pessoais, de forma a mudar o status de tomador para investi-
dor de recursos e valoriza-los no curto, médio e longo prazo, a fim de obter mais qualidade
de vida para si e seus familiares.

m) O projeto “Formando cerimonialistas” busca capacitar os organizadores de eventos com
exceléncia, seguindo padrdes legais de cerimonial e de protocolo;

n) O projeto “Comunicacdao Nao Violenta para o servidor” tem o objetivo de capacitar os
servidores na utilizagao da Comunicagao Nao Violenta (CNV) consigo mesmo, nos relaciona-
mentos pessoais e profissionais, especialmente, em situacoes de mediacao de conflitos, a
fim de proporcionar atendimento humanizado ao cidadao do Distrito Federal;

0) O projeto “Boas praticas nutricionais para o servidor” aplica ferramentas e estratégias
nutricionais focadas na melhoria da qualidade de vida dos servidores publicos distritais, por
meio de sensibilizacao e de conscientizacao sobre a importancia da adogao de praticas
alimentares saudaveis e nutritivas, para conquistarem a manutencao ou a recuperagao da
salde, bem como de disseminagao da cultura de alimentagao equilibrada;
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p) O projeto “Trabalhando o lado comportamental do servidor” objetiva cuidar dos
servidores do Distrito Federal, a partir da promocao de cursos, palestras e workshops, para
promover mudanc¢a comportamental, aumentar o equilibrio emocional e desenvolver habili-
dades interpessoais. A ampliagao de habilidades e de competéncias comportamentais dos
servidores publicos do GDF, por meio da capacitacao de multiplicadores, busca gerar trans-
formacgao e desenvolvimento pessoal e profissional, com impacto direto nas vivéncias de
bem-estar e na qualidade de vida no trabalho. Aideia é que os servidores desenvolvam técni-
cas e habilidades para entender o comportamento humano, a fim de melhor respeitar e acei-
tar as diferencas individuais, no intuito de superar conflitos pessoais e interpessoais. E fun-
damental saber lidar com processos de adoecimento mental, desenvolvendo acoes preventi-
vas que possam minimizar o risco de suicidio;

q) O projeto “Forca tarefa para treinamento da NR 32” utiliza a Norma Regulamentado-
ra 32 (NR 32) e a Portaria n2 55/2012, visando a instituir nova cultura em salde e seguranca
no trabalho e foi desenvolvido para atender a demanda da Secretaria de Saude. Ressaltamos
que esse projeto também sera oferecido na modalidade a distancia, pois o publico represen-
ta mais de 60 mil servidores;

r) O projeto “GDF com mapeamento e modelagem de processos” busca conhecer os
conceitos e as praticas sobre identificagao, mapeamento, modelagem, documentacao, gestao
e melhoria de processos, visando a atender os objetivos estratégicos da organizacao. Esse
projeto facilita a gestao e traz excelentes resultados para as equipes;

s) O projeto “Ambientacao para novos servidores” tem uma programacao que inclui
palestras, rodas de conversa, visita técnica, trabalhos em equipe e outras atividades que pro-
porcionam momentos de aprendizado e de integracao entre os servidores, aléem de propiciar
conhecimentos imprescindiveis para o desenvolvimento das suas atividades laborais.
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3.5 Resultados

a) Os cursos/atividades realizadas foram pautados nos eixos gestao de pessoas, gestao de
processos e gestao de logistica e de suprimentos, orientados ao aperfeicoamento de conhe-
cimentos, de habilidades e de atitudes dos servidores do GDF, para o enfrentamento dos
principais problemas da gestao, visando ao alcance de resultados qualitativos;

b) O nimero de eventos saltou de 245, em 2018, para 400, em 2019. Além da quantidade, a
EGOV aperfeicoou a qualidade dos treinamentos, como podemos verificar com os resultados
das avaliacoes feitas pelos instrutores e cursistas. Também foi realizada remodelagem no
fluxo de processos, sendo que 98% das demandas apresentadas pelos orgaos foram atendi-
das em 2019, cumprindo com as novas diretrizes de prazos e metas;

c) Em 2019, foram emitidos 14.502 certificados aos servidores do Distrito Federal, registrando
um aumento de 27% em relacao a 2018, que totalizou 11.391 certificados;

d) Em relacdo a utilizacao das instalagoes da EGOV, houve aumento de 20% no nimero de
orgaos, tendo em vista a diretriz de cooperacao como forma de prestacao dos servicos publi-
cos;

e) Foi assinado Acordo de Cooperacao Técnica entre a Secretaria de Estado de Economia, por
meio da Escola de Governo do Distrito Federal, e a Fundacao Escola Nacional de Administra-
cao Pablica (ENAP), visando a oferta de catalogo unificado de cursos a distancia, para capaci-
tacao e aperfeicoamento de servidores publicos no ambito do projeto Escola Virtual de
Governo.

4, Dificuldades encontradas para a concretizacao dos objetivos pretendidos
no exercicio de 2019

41 Nao andamento do Processo no 0414.002.714/2016, referente a refor-
ma do complexo arquitetonico que abriga a Escola de Governo do Distrito
Federal (EGOV), destacando-se as seguintes situagoes:

a) A nao realizacao de projeto de incéndio para o bloco “B” impede a emissao de alvara

de funcionamento pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CMBDF), tendo em
vista que essa licenca é dada apenas para o complexo estrutural como um todo;

10
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b) A subestacdo de energia da Companhia Energética de Brasilia (CEB) nao suporta a
carga de energia atual, pois o prédio & da decada de sessenta e houve instalagao de apare-
lhos de ar-condicionado, aumento do numero de salas de aula, utilizacao de mais computa-
dores, causando demanda de poténcia de energia maior do que a capacidade de suprimento
da subestacao;

c) Ha inadequacao da passarela de ligagao entre os dois blocos, para suporte aos por-
tadores de necessidades especiais e, também, para protecao dos servidores e dos frequenta-
dores da escola, em situagoes de chuva;

d) A falta de impermeabilizacao da laje do bloco "A" e de reforma dos telhados e das
calhas dos blocos "A" e "B" ocasionam transtorno aos servidores e aos frequentadores da
EGOV;

4.2 Diminuicao do contingente de pessoal responsavel pela limpeza e conservacao, o
que causou varias reclamacgoes, por parte de servidores e frequentadores, quanto a limpeza
e conservagao dos ambientes da EGOV. Cabe ressaltar que, para realizacao desses servicos,
ha sete terceirizados, sendo seis no periodo da manha e um no periodo da noite (Processo SEI
no 00040-00035116/2019-39);

4.3 Utilizacdo pelo Instituto de Gestao Estratégica de Salde do Distrito Federal (IGESDF)
dos espacos fisicos — salas 16, 17 e Espago Multiuso — da EGOV, diminuindo a capacidade fisica
para atendimento e realizacdo de cursos e atividades (Processo SEI no 04016--
00014880/2019-00);

4.4 Reduzida estrutura administrativa e pouca quantidade de servidores existentes pre-
judicam o cumprimento da missao institucional da EGOV, havendo necessidade de alterar a
estrutura organizacional e aumentar o niimero de coordenacoes e geréncias (Processo SEI no
00040-00000540/2019-62).

m
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5. Perspectivas e projetos estratégicos para 2020

5.1 Reestruturacao organizacional da EGOV;

5.2 Encaminhamento de proposta para alteragao da Lei n2 2.958, de 26 de abril de 2002,
que institui o Fundo de Melhoria da Gestao Publica;

5.3 Contratacao de obra referente a reforma do complexo arquitetonico que abriga a
EGOV (Processo no 0414.002.714/2016);

5.4 Reestruturacao, modelagem e implementacgao de processos internos e de gestao da
EGOV;

5.5 Implantacao do sistema de secretaria de cursos para a EGOV;

5.6 Continuidade de utilizacao dos espacos fisicos da Escola de Governo para a realiza-

¢ao do curso de Tecnologo em Gestao Publica da Escola Superior de Gestao;

5.7 Contratacao de servi¢o de CFTV;

5.8 Implementacao de internet Wi-Fi;

5.9 Implementacao da Sala de Inovagao;

5.10 Aquisicao de equipamentos de audio e video para o auditorio e as salas de aula;
51 Aquisicao de geladeiras, micro-ondas, fogao, projetores e aparelhos de TV;

5.12 Atualizagcao, modernizacgao e investimento no banco de instrutores, a partir da reali-

zacao de chamamentos, da atualizacao de cadastro e da promogao de reunioes com os instru-
tores, tendo em vista novos temas de cursos presenciais e a distancia a serem ofertados;

5.13 Avaliagao dos cursos/atividades por meio virtual, diminuindo o uso de papéis e de
impressoes e otimizando o trabalho dos servidores envolvidos;

5.14 Criacao de pesquisa para avaliar o impacto da capacitacao nos o6rgaos e na vida do
servidor.

12
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6. Equipe

Quantitativo

Servidores

Com Cargo Sem Cargo
em Comissao em Comissao

Efetivos (Quadro do GDF) 7 31 38
Comissionados (Sem vinculo com GDF) 9 0 9
_--
Brigadistas
Estagiarios 11
Limpeza 7
Vigilancia 4

Total Geral

13
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Area de convivéncia

14

® Area de convivéncia

Refeitorio
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Auditorio
capacidade:
120 lugares

Auditorio

Sala de estudos

Sala de estudos
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Laboratorios de
informatica (3)

Capacidade: 20 lugares,
24 lugares, 19 lugares.

Sala de aula

Salas de aula (18)

Capacidade: 15 com média de
35 lugares e 3 com 60 lugares

16
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Espago multiuso

Espaco Rachel de
Queiroz (eventos)
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8. Resultados

8.1 Orgaos atendidos

104
103
102
101
100
29
o8 8
97
96
95

2019 2018

152

+0,6%

8.2 Cursos realizados
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8.3 Eventos realizados

410
390
370
350
330
310
290
270
250

+45%

2019 2018

8.4 Certificados emitidos

.

+27%
14.502

19
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8.5 Cursos/atividades de formacao e capacitacao oferecidos nas
modalidades de ensino presencial e a distancia

Ne
Curso
Turmas

Administracdo orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil com foco no Sistema 5

de Gestao Governamental (SIGGo) — Modulo |

Administracao orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil com foco no Sistema 1

de Gestdo Governamental (SIGGo) - Modulo Il

Administracao orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil com foco no Sistema 3

de Gestao Governamental (SIGGo) — Modulo Il
Ambientacao para novos servidores da SEJUS 2
Atendimento a notificacao de suspeita de doenca vesicular - plano de acao para
Febre Aftosa: volume 1

Basico de informatica - Excel

Basico em seguranca do trabalho

Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade

Capacitacao de pessoal envolvido nas parcerias regidas pelo Marco Regulatorio das
Organizacoes da Sociedade Civil (MROSC) - Modulo: Manual MROSC - DF
Capacitacao e aperfeicoamento no SIGRH - Manutencao de cadastro

Capacitacao em operacionalizacao e gestdo do Cadastro Unico para programas
sociais do Governo Federal e do Programa Bolsa Familia - Modulo I: Capacitacao de 3
entrevistadores de formularios

Capacitacao em operacionalizacao e gestao do Cadastro Unico para programas

sociais do Governo Federal e do Programa Bolsa Familia - Modulo II: Oficina de 2
condicionalidades do Programa Bolsa Familia

-_—

=~

1

Capacitacao na ferramenta do SIGRHWEB - Extrator de dados 4
Capacitacao na ferramenta do SIGRHWEB - GFIP/SEFIP 8.4 3
Cerimonial e protocolo de eventos 3
Coaching com autolideranca 2
Conhecimentos avancados em Access 2013 aplicados a auditoria tributaria 1
Conhecimentos basicos em Access 2013 1
Curso a distancia: Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa (1/2019) 6
Curso a distancia: Atendimento ao Publico (1/2019) 4
Curso a distancia: Formacao de formadores (1/2019) 6
Curso a distancia: Formagao em Ouvidoria (1/2019) 1
Curso a distancia: Iniciacdo a Educacao a Distancia (1/2019) 4
Curso a distancia: Metodologia de Analise e Solucao de Problemas (1/2019) 2
Curso a distancia: Transparéncia, ética e controle social (1/2019) 6
Defesa pessoal para mulheres 3
Design Thinking para servicos publicos 1
Educacao financeira e habitos de consumo 1
Educacao financeira pessoal 3
Educacao para aposentadoria do Programa Aposente Bem 1
Elaboracao de Projeto Basico e Termo de Referéncia 10
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GDF

E tempo de agdo.

Ne
Curso
Turmas

Empodera-DF
Estatistica basica aplicada em R

Estratégias nutricionais: qualidade de vida por meio de praticas alimentares saudaveis

Exceléncia no atendimento ao cidadao

Formacao e boas praticas para administradores regionais - Modulo 1
Formacao e boas praticas para secretarias e assessores

Formacao para condutores de veiculos oficiais

Gerenciamento de crise

Gestao de convénios com foco no convenente

Gestao do tempo e efetividade

Gestao e controle de conta vinculada aos contratos de terceirizacao

Gestao e fiscalizacao de contratos

Governanca para altos executivos

| Forum de Governanca e Compliance do Governo do Distrito Federal

Il Encontro do GDF de prevencao ao suicidio: vamos conversar sobre salide mental?
Instrugao processual de aposentadorias e pensdes baseada no novo manual do
IPREV/DF

Introducao a governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) -
Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PDTIC)
IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correicao da CGDF -
Oficinas tematicas: Tema 1 — Novas perspectivas para o clima organizacional

IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correicao da CGDF -
Oficinas tematicas: Tema 2 - Simples Mente: empregando insights comportamentais
para o aprimoramento de politicas piblicas

IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correicao da CGDF -
Oficinas tematicas: Tema 3 - Referencial de Combate a Fraude e Corrupcao

IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correicao da CGDF -
Oficinas tematicas: Tema 4 - Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correicao da CGDF -
Oficinas tematicas: Tema 5 - Solucoes tecnoldgicas no auxilio ao combate a
corrupcao

IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correicao da CGDF -
Oficinas tematicas: Tema 6 — Gestao de Riscos e Integridade

IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correicao da CGDF -
Oficinas tematicas: Tema 7 - Efetividade das recomendagoes dos relatorios de
inspecao

IV Semana de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correicao da CGDF -
Painéis tematicos

IV Seminario do GDF sobre dependéncia quimica e saiide mental

Legislacao, pilotagem e aerolevantamento — RPA Classe 3

Lei Complementar n2 769/2008 com énfase em aposentadorias, pensoes e
compensacao previdenciaria

Lei Complementar n2 840/2011

Libras Basico 1
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Ne
Curso
Turmas

Licitacoes e contratos: Lei n2 8.666/93

Lideranca

Lideranca produtiva

Mapeamento e modelagem de processos no servico publico

Norma Regulamentadora 32 (NR 32)

0 impacto do processo de mudanga no ambiente organizacional - Vamos falar sobre
0 amor?

Oficinas tematicas: Orientacao para aposentadoria

Operador de bastao tonfa

Orcamento publico para executivos

Palestra baseada no best seller: O poder da acao

Palestra: Alta Performance Profissional com Qualidade de Vida

Palestra: Aspectos psicossociais do processo de aposentadoria

Palestra: Dia da Sadde e da Seguranca do Trabalho no Distrito Federal

Palestra: Gestao do tempo e produtividade aplicada ao servico puiblico

Palestra: Planejamento Estratégico: trilhando um novo horizonte

Palestra: Prevencao em dependéncia quimica

Palestra: Programacao Neurolinguistica (PNL)

Palestra: Saide emocional e estresse no trabalho

Planejamento Estratégico

Praticas de gestao para administradores regionais

Prevencao de acidentes na infancia e na adolescéncia e nocoes de primeiros socorros
Processo Disciplinar

Programa de formacao em ouvidoria: Carta de Servicos

Programa de formacao em ouvidoria: Gestao do atendimento de ouvidoria
Programa de formacao em ouvidoria: Inicializacao em ouvidoria - Modulo |
Programa de formacao em ouvidoria: Inteligéncia e governanca em ouvidoria
Programa de formacao em ouvidoria: Lei de Acesso a Informacao para ouvidorias
Programa de formacao em ouvidoria: Qualidade da resposta de ouvidoria
Programacao Neurolinguistica (PNL)

Questoes teoricas e praticas sobre género e sexualidade no trabalho com
adolescentes

Redacao oficial

Relagoes auténticas — com base na Comunicacao Nao Violenta

Relacoes interpessoais — Gestao das emocoes nas organizagoes

Retencao do ISS e do IRRF

Roda de conversa - Os desafios da mulher moderna

Sanidade de animais aquaticos de cultivo

Seminario - Brasilia e as estratégias de cooperagao internacional com o novo banco
de desenvolvimento do BRICS

Seminario de Integracdo da Secretaria de Estado da Mulher do Distrito Federal (SMDF)
Sistema de Alerta e Monitoramento por Imagens de Satélite - Planet

Sistema de Controle de Emendas Parlamentares (SISCONEP) - Modulo Executivo

w
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Ne
Curso
L E

Sistema de Controle de Emendas Parlamentares (SISCONEP) - Médulo Legislativo 1
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) - Modulo | 2
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) - Médulo I 1
Sistema de Gestdao de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) - Madulo Il 1
Sistema de Identificacdo de Concessoes e Permissoes (SICP) 4
Sistema de Patrimoénio Publico (SPP) 6

Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) - Modulo Administrar 10
Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) - Modulo administrar e boas praticas do SEI 2
Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) - Modulo Multiplicar 23
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) - Modulo Usar 77

Software QGls - Médulo basico 1
Software QGIS - Modulo intermediario 1
Sustentabilidade na Administracao Piblica e Coleta Seletiva Solidaria 3
Técnicas de organizacao e conducao de reuniao 2
Tomada de Contas Especial - Modulo | (Instrucdo prévia) 1
Tomada de Contas Especial - Modulo Il (Execucao) 1
Tratamento de acervos arquivisticos 5
Treinamento do Sistema de Informacao para Infancia e Adolescéncia (SIPIA) - Médulo
Sinase

Treinamento sobre rotulagem de alimentos 1
V Encontro de praticas de mediagao no ambito da SEEDF - Contribuigoes da
Comunicacao Nao Violenta

Vigilancia de doencas neurologicas em ruminantes e equideos 1
Workshop de Governanca em Tecnologia da Informacao e Comunicacgao da
Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, Orcamento e Gestao (SEFP)
Workshop sobre a Lei de Acesso a Informacao e o Sistema Eletronico de Informacoes
(SEI)

Workshop: Parcerias com a iniciativa privada - Como escolher e executar o modelo 1
certo

23



/ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Economia GDF
Escola de Governo do Distrito Federal CEme

8.6 Numero de servidores concluintes por orgaos em cursos /atividades
de formacao e capacitacao, oferecidos nas modalidades de ensino
presencial e a distancia

Orgao Concluintes

Administracao Regional da Candangolandia 28
Administracao Regional da Fercal 16
Administracdo Regional de Aguas Claras 40
Administracao Regional de Brazlandia 26
Administracao Regional de Ceilandia 96
Administracao Regional de Planaltina 30
Administracao Regional de Samambaia 48
Administracao Regional de Santa Maria 69
Administracao Regional de Sao Sebastiao 55
Administracao Regional de Sobradinho 57
Administracao Regional de Sobradinho I 27
Administracao Regional de Taguatinga 79
Administracao Regional do Cruzeiro 80
Administracao Regional do Gama 42
Administracao Regional do Guara 62
Administracao Regional do Itapoa 45
Administracao Regional do Jardim Botanico 55
Administracao Regional do Lago Norte 62
Administracao Regional do Lago Sul 62
Administracao Regional do Nicleo Bandeirante 36
Administracao Regional do Paranoa 20
Administracao Regional do Park Way 57
Administracao Regional do Plano Piloto 93
Administracao Regional do Recanto das Emas 27
Administracao Regional do Riacho Fundo | 63
Administracao Regional do Riacho Fundo Il 62
Administracao Regional do Setor Complementar de IndUstria e Abastecimento 56
Administracao Regional do Setor de IndUstria e Abastecimento 42
Administracao Regional do Sudoeste/Octogonal 80
Administracao Regional do Varjao 38
Administracao Regional do Vicente Pires 41
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Agéncia de Fiscalizacao do Distrito Federal AGEFIS (DF LEGAL) 96
Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal - (ADASA/DF) 38
Arquivo Publico do Distrito Federal (ArPDF) 80
Banco de Brasilia (BRB) - (sem dnus) 15

Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) - (sem 6nus) 384
Casa Civil do Distrito Federal 180
Casa Militar 23
Central de Abastecimento do Distrito Federal (CEASA/DF) - (sem 6nus) 4

Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal (CODHAB/DF) 1

(Sem 6nus)

Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN)- (sem 6nus) 8

Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (CAESB) 29
(Sem 6nus)

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal (METRO/DF) - (sem 6nus) 24
Companhia Energética de Brasilia (CEB) - (sem 6nus) 36
Companhia Imobiliaria de Brasilia (TERRACAP) - (sem 6nus) 58
Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil (NOVACAP) - (sem 6nus) 9

Controladoria Geral do Distrito Federal 508
Convidado(a) - (sem 6nus) 9

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) 369
Defensoria Plblica do Distrito Federal 104
Departamento de Estradas de Rodagem - (DER) 201
Departamento de Transito do Distrito Federal - (DETRAN/DF) 223
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal - (EMATER/DF) 26
Fundagao de Amparo ao Trabalhador Preso do Distrito Federal - (FUNAP/DF) 16
Fundagdo de Apoio a Pesquisa - (FAP/DF) 23
Fundagao de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Satde - (FEPECS) 34
Fundacao Hemocentro de Brasilia - (FHB) 94
Fundacao Jardim Zoologico de Brasilia b4
Fundacdo Universidade Aberta do Distrito Federal - (FUNAB) 32
Governadoria do Distrito Federal 163
Instituto de Assisténcia a Satde dos Servidores do Distrito Federal - (INAS) 4

Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal - (PROCON/DF) 64
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal - (IPREV/DF) 78
Instituto do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos do Distrito Federal - Brasilia 268
Ambiental

Jardim Botanico de Brasilia 20
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Junta Comercial, industrial e servi¢os do DF 40
Outros - (sem 6nus) 700
Policia Civil do Distrito Federal 508
Policia Militar do Distrito Federal 516
Procuradoria Geral do Distrito Federal 156
Secretaria de Educacao 1

Secretaria de Estado Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do DF 69
Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural 259

Secretaria de Estado da Juventude do Distrito Federal
Secretaria de Estado da Mulher do Distrito Federal
Secretaria de Estado das Cidades

Secretaria de Estado de Comunicacao do DF 86
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa do Distrito Federal 207
Secretaria de Estado de Desenvolvimento da Regiao Metropolitana do Distrito 2
Federal

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico do DF A
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do DF 334
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacao do DF 183
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal 1079
Secretaria de Estado de Economia e Desenvolvimento Sustentavel 77
Secretaria de Estado de Educacao 1017
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer 97
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania 322
Secretaria de Estado de Mobilidade 64
Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura do Distrito Federal 95
Secretaria de Estado de Relagoes Institucionais do Distrito Federal 10
Secretaria de Estado de Saide do Distrito Federal 1800
Secretaria de Estado de Seguranca Piblica do Distrito Federal 372
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade 53
Secretaria de Estado de Turismo 144
Secretaria de Estado do Meio Ambiente 70
Secretaria de Estado do Trabalho do Distrito Federal 546
Secretaria de Justica e Cidadania 531
Secretaria de Projetos Especiais do Distrito Federal 1
Secretaria Extraordinaria de Relagdes Internacionais do Distrito Federal 3
Servico de Limpeza Urbana - (SLU) 99
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E tempo de agdo.

Sociedade de Abastecimento de Brasilia (SAB)

Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia (TCB) 6
Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTRANS) 73
Vice-Governadoria do Distrito Federal 46

s

8.7 Cursos/atividades realizadas por outros orgaos nas dependéncias
da EGOV

Cursos/atividades
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9. Repercussao das atividades da EGOV nas midias e na imprensa

9.1 Em 2019, a repercussao da Escola de Governo do Distrito Federal (EGOV) em todos os
formatos de midias foi excelente, sendo importante fonte de agenda-positiva para a Secreta-
ria de Estado de Economia e para o GDF;

9.2 O trabalho, sempre alinhado a ASCOM/SEEC e a SECOM, fez com que a Agéncia Brasilia
citasse a EGOV em 41 matérias distintas, além das insercoes de atividades no Instagram
oficial do GDF. O curso de Libras e a palestra em homenagem ao servidor publico tiveram
também repercussao nas midias abertas;

9.3 A EGOV também criou uma conta de Instagram para dialogo mais direto e frequente com
seu publico-usuario. Atualmente, a conta possui mais de 1.500 seguidores organicos, com
divulgacao de contetdo para os servidores que desejam informacoes sobre as atividades de
capacitacao;

9.4 No inicio de 2019, o site da EGOV foi totalmente revisado. Ao longo do ano, seis campa-
nhas dos cursos foram desenvolvidas para as atividades de EaD, além de a¢oes de publicida-
de e de divulgacao para cursos especificos, como Libras, palestra do Dia do Servidor Publico,
Deveres do servidor, entre outros.
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10. Avaliacao dos cursos/atividades realizados

GDF

E tempo de agdo.

10.1 Cursos

Curso Avaliacao
Administracao orgamentaria, financeira, patrimonial e contabil com foco no 0.56
Sistema Integrado de Gestdo Governamental (SIGGo) — Modulo | !
Administracao orgamentaria, financeira, patrimonial e contabil com foco no 9.56
Sistema Integrado de Gestdo Governamental (SIGGo) — Modulo 11 !
Adminis tracao orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil com foco no 9.51
Sistema Integrado de Gestao Governamental (SIGGo) - Modulo 1l !
Ambientacao para novos servidores da SEJUS 9,40
Atendimento a notificagao de suspeita de doenca vesicular - plano de acao 8.43
para febre aftosa '
Basico de informatica — Excel 9,18
Basico em seguranca do trabalho 9,34
Brasilia — Patrimonio Cultural da Humanidade 9,34
Capacitacao de pessoal envolvido nas parcerias regidas pelo Marco
Regulatorio das Organizagoes da Sociedade Civil (MROSC) - Modulo: Manual 9,42
MROSC - DF
Capacitacao e aperfeicoamento no SIGRH — Manutencao de cadastro 9,16
Capacitacao em operacionalizacao e gestao do Cadastro Unico para
programas sociais do Governo Federal e do Programa Bolsa Familia - Modulo I: 9,1
Capacitacao de entrevistadores de formularios
Capacitacao em operacionalizacao e gestdo do Cadastro Unico para
programas sociais do Governo Federal e do Programa Bolsa Familia - Modulo 1I: 8,48
Oficina de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
Capacitagao na ferramenta do SIGRHWEB - Extrator de dados 9,43
Capacitagao na ferramenta do SIGRHWEB - GFIP/SEFIP 8.4 9,48
Cerimonial e protocolo de eventos 9,63
Coaching com autolideranca 9,49
Conhecimentos avancados em Access 2013 aplicados a auditoria tributaria 9,09
Conhecimentos basicos em Access 2013 9,72
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E tempo de agdo.

Defesa pessoal para mulheres 9,40
Design Thinking para servigos piblicos 9,51
Educacao financeira e habitos de consumo 8,39
Educacao financeira pessoal 9,41
Educacao para aposentadoria do Programa Aposente Bem 8,65
Elaboracao de Projeto Basico e Termo de Referéncia 9,34
Empodera-DF 9,11
Estatistica basica aplicada em R 9,43
Estrai[égi.as nutricionais: qualidade de vida por meio de praticas alimentares 9.43
saudaveis '
Exceléncia no atendimento ao cidadao 9,61
Formacao e boas praticas para administradores regionais - Modulo 1 9,20
Formacao e boas praticas para secretarias e assessores 9,54
Formacao para condutores de veiculos oficiais 9,45
Gerenciamento de crise 9,76
Gestao de convénios com foco no convenente 9,37
Gestao do tempo e efetividade 9,67
Gestao e controle de conta vinculada aos contratos de terceirizacao 9,14
Gestao e fiscalizacao de contratos 9,55
Governanca para altos executivos 8,70
Instrucao processual de aposentadorias e pensoes baseada no novo manual 9.33
do IPREV/DF ’
Introdugdo a governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

- Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao 9,04
(PDTIC)

Legislacao, pilotagem e aerolevantamento - RPA Classe 3 9,89
Lei Complerpentar 'nQ 7§?/?008 com énfase em aposentadorias, pensoes e 9.55
compensacao previdenciaria ’
Lei Complementar n® 840/2011 9,27
Libras Basico | 9,60
Licitacoes e contratos: Lei n2 8.666/93 9,27
Liderancga 9,26
Lideranga produtiva 9,61
Mapeamento e modelagem de processos no servigo publico 9,20
Norma Regulamentadora 32 (NR 32) 8,89
0 impacto do processo de mudang¢a no ambiente organizacional - Vamos 9.66
falar sobre o amor? '
Oficinas tematicas: Orientacao para aposentadoria 9,59
Operador de bastao tonfa 9,64
Orcamento pUblico para executivos 8,75
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E tempo de agdo.

Planejamento Estratégico 9,48
Praticas de gestao para administradores regionais 9,43
Prevencao de acidentes na infancia e na adolescéncia e nogoes de primeiros 8,94
S0Corros

Processo Disciplinar 9,37
Programa de formagao em ouvidoria: Carta de Servigos 9,48
Programa de formacao em ouvidoria: Gestao do atendimento de ouvidoria 9,65
Programa de formagao em ouvidoria: Inicializagao em ouvidoria - Médulo | 9,53
Programa de formacgao em ouvidoria: Inteligéncia e governanca em ouvidoria 9,61
Programa de formagao em ouvidoria: Lei de Acesso a Informagao para 9.50
ouvidorias '
Programa de formacao em ouvidoria: Qualidade da resposta de ouvidoria 9,39
Programacao Neurolinguistica (PNL) 9,57
Questoes teoricas e praticas sobre género e sexualidade no trabalho com 9.43
adolescentes '
Redacao oficial 9,19
Relagoes auténticas — com base na Comunicacao Nao Violenta 9,51
Relagoes interpessoais — Gestao das emogoes nas organizagoes 9,35
Retencao do ISS e do IRRF 9,43
Sanidade de animais aquaticos de cultivo 9,09
Sistema de Alerta e Monitoramento por Imagens de Satélite - Planet 9,34
Sistema de Controle de Emendas Parlamentares (SISCONEP) - Mddulo Executivo 9,42
Sist.ema.de Controle de Emendas Parlamentares (SISCONEP) - Modulo 8.94
Legislativo '
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) - Modulo | 9,55
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) - Modulo 11 9,32
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) - Modulo Il 9,70
Sistema de Identificagdo de Concessoes e Permissoes (SICP) 9,58
Sistema de Patriménio Piblico (SPP) 9,48
Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) - Modulo Administrar 9,24
Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) - Modulo administrar e boas praticas do 8.65
SEI )
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) - Moédulo Multiplicar 9,29
Sistema Eletrdonico de Informacdes (SEI) - Modulo Usar (basico) 9,48
Software QGls — Mddulo basico 8,99
Software QGIS - Modulo intermediario 9,63
Sustentabilidade na Administracao Publica e Coleta Seletiva Solidaria 9,38
Técnicas de organizagao e conducao de reuniao 9,57
Tomada de Contas Especial - Modulo I (Instrucao prévia) 8,92
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Tomada de Contas Especial - Modulo Il (Execugao) 9,45
Tratamento de acervos arquivisticos 9,32
Treinamento do Sistema de Informacao para Infancia e Adolescéncia (SIPIA) - 9.46
Moédulo Sinase '
Treinamento sobre rotulagem de alimentos 8,79
Vigilancia de doencas neurologicas em ruminantes e equideos 9,31
10.2 Atividades
Atividade Avaliacao
Il Encontro do GDF de prevencao ao suicidio: vamos conversar 100%
sobre saide mental? Excelente
IV Seminario do GDF sobre dependéncia quimica e satde 100%
mental Excelente
- 73%
Palestra baseada no best seller : O poder da agao
Excelente
. . . . 94%
Palestra: Aspectos psicossociais do processo de aposentadoria
Excelente
. . . . 89%
Palestra: Aspectos psicossociais do processo de aposentadoria
Excelente
Palestra: Dia da Saide e da Seguranca do Trabalho no Distrito 61%
Federal Excelente
Palestra: Gestao do tempo e produtividade aplicada ao servico 77%
publico Excelente
. .. . . 79%
Palestra: Planejamento Estratégico: trilhando um novo horizonte
Excelente
- a . . 78%
Palestra: Prevencao em dependéncia quimica
Excelente
~ . L. 87%
Palestra: Programacao Neurolinguistica (PNL)
Excelente
P . 90%
Palestra: Saude emocional e estresse no trabalho
Excelente
73%
Roda de conversa- Os desafios da mulher moderna
Excelente
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Seminario - Brasilia e as estratégias de cooperagao internacional 80%
com o novo banco de desenvolvimento do BRICS Excelente
Seminario de Integracao da Secretaria de Estado da Mulher do 68%
Distrito Federal (SMDF) Excelente
Seminario de Integracao da Secretaria de Estado da Mulher do 69%
Distrito Federal (SMDF) Excelente
V Encontro de praticas de mediacao no ambito da SEEDF - 76%
Contribui¢oes da Comunicagao Nao Violenta Excelente
Workshop de Governanga em Tecnologia da Informacao e 6%
Comunicacao da Secretaria de Estado de Fazenda,

. . Excelente
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEFP)
Workshop sobre a Lei de Acesso a Informacao e o Sistema 66%
Eletronico de Informagoes (SEI) Excelente
Workshop sobre a Lei de Acesso a Informacao e o Sistema 100%
Eletronico de Informagoes (SEI) Excelente
Workshop sobre a Lei de Acesso a Informacao e o Sistema 90%
Eletronico de Informagoes (SEI) Excelente
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