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Resumo

O presente estudo tem por objeto o gerenciamento de riscos no processo de producado do relatorio
de gestdo da Camara dos Deputados — CD. O trabalho tem por objetivo identificar os riscos
envolvidos nas atividades do processo, limitando-se aquelas relacionadas ao conteddo do
relatorio. Justifica-se o estudo pelas dificuldades existentes no desenvolvimento do trabalho
posto que, atualmente, ndo se conhecem 0s riscos envolvidos no processo e pela importancia do
relatério para o usuario da informacdo e para o cumprimento da transparéncia da CD. A
abordagem do trabalho é descritiva com uso de pesquisa bibliografica, analise de documentos e
observacao, tendo por resultado um plano de gerenciamento de riscos para aperfeicoamento do

processo de producdo do relatério de gestdo da Camara dos Deputados.

Palavras-Chave: Processo. Prestacdo de Contas. Relatério de Gestdo. Gestdo de Riscos. Camara

dos Deputados.



LISTA DE FIGURAS, GRAFICOS, TABELAS E QUADROS

Figura 1: Organograma da Camara dos Deputados ...........coeviiiiiiiininiiniiiiine et eeiiee e, 10

Figura 2: Organograma do Defin....... ..o e 12

Figura 3: Macroprocesso “Gerir os trabalhos administrativos da Camara dos Deputados™........... 19
Quadro 1: PrinCipios da gestdo de MSCOS. .......ouuiiiet it eee e e e e 15
Quadro 2: Contetdo do Relatorio de Gestao de 2015.........cccveveeiiieeieiie e 18
Quadro 3: Atividades do processo de elaboracdo do relatorio de gestao.........ccccevvvvveivivenenenn, 20
Quadro 4: Problemas identificados e sugestdes de melnoria............ccooeveveiencieniiinecceee, 22
Quadro 5: 1dentifiCaC80 A0S MISCOS. ....c.uueiuieieiieeiteeie e ste e st ste e e e ae e st te e sraesreeeeaneenaeens 23
QUAIO 6: Probabilidade. .........c.eocvieiiieiieicie ettt ettt 24
(@ o | o T O N0 [0 1=1 o o - T OSSPSR 24
Quadro 8: Matriz de Criterio U8 FISCO.......uiivieiriiieiiecte ettt ettt reesbe e sre e ereenee s 25
Quadro 9: Anélise € avaliaGao OS MSCOS........ceiurieieiirie ettt 25

Quadro 10: Tratamento A0S FISCOS........eeiueeireeiteeitte et e st esteesreesteesreeesteessaeasbeesseeeaeesreeenseeaneeenreens 27



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CD Cémara dos Deputados

Defin Departamento de Finangas, Orcamento e Contabilidade
Dirad Diretoria Administrativa

DN Decisdo Normativa

DG Diretoria-Geral

IFAC International Federation of Accountants

Secin Seccretaria de Controle Interno

SGM Secretaria-Geral da Mesa

TCU

Tribunal de Contas da Unido




SUMARIO

LN ELEI0] 510070 T 13
1 CARACTERIZAGCAO ORGANIZACIONAL .....ooviveeeeeeieeese s seses st s snessesesses s seses e, 15
1.1 Breve historia da INSHIUIGAD .........covivirieiiiiiieci e 15
1.2 OFQANOGIAMA ....oviiieiiiiiiteete ettt b et e b e b e e b e be e neenne e 16
1.3 Missdo, visdo, valores, politica ambiental e objetivos da INstituigdo ..........cccccvvvnnee 11
1.4 Caracterizacd0 do Orgdo de StUAOD ........ccveiieiiciicie e 11
2 SUSTENTACAO TEORICA ..ottt sttt anen e 13
2.1 Conceito de RiSCO & GEStAO A8 RISCOS........ueiuiiiiiiiiieie ettt 14
3 DIAGNOSTICO, METODO E ANALISE ......oovieiieeeieteee e en s st ssas st enaanenes 17
3.1 Diagnostico da SItUaCA0 AtUal ...........cceeiiiieiicii e 17
3.2 MEtodo de aDOIJAGEIM ....c..eiiieieieie ettt b e nreas 20
3.3 Registro das 0bServagdes € ANAlISES. .........ccveiieiiiieiicie e 21
4 PROPOSTA DE INTERVENCAO ........................................................................................................... 23
4.1 SugestOes de aprimOTaMENTO .........oveieriiieitesterte ettt sb bbb 23
4.1.1 1deNtITICACAD B FISCOS. .. c.vevirieitieieesieiete sttt st bbbttt bbbt e 23
4.1.2 Analise € AVAliaGho 08 FSCO.......eiiuiiieieiiiieieeeete ettt 24
4.1.3 TratameNtO 0O FISCO ....eeveiueeiteeieetiesiee ettt ettt ettt ettt e nbe s enreenbeeneesbeebeeneenreas 26
4.1.4 Monitoramento € analise CritiCa d0S FMSCOS........cuuierierieriieieseeeeie e 28
4.2 LIMITACOES 0AS AGOES ....veeuveiueeiieiieiiesiieste ettt ettt sttt sttt et e st e b s e nbeenbeeneesbeebeaneenreas 28
CONCLUSAD ...ttt 29

REFERENCIAS ...ttt bbbttt s e s sttt 30



13

INTRODUCAO

A administracdo puablica enfrenta vérios desafios, dentre eles a superagdo do sistema
burocratico tradicional e a busca pela eficiéncia e eficacia das acdes publicas. A partir de 1995,
iniciou-se uma reforma administrativa no Estado que assumiu como modelo uma administracéo
publica gerencial, trazendo préticas e conceitos da administracdo privada apliciveis ao servigo

publico.

Para Bresser-Pereira (2000), a reforma administrativa deveria promover a organizacao do
Estado, fortalecer seu ndcleo estratégico e ainda promover uma mudanca no modelo de
administracdo publica vigente, se preocupando com a questdo cultural e a questdo da gestdo, se
direcionando para a implementacdo da administracdo publica gerencial. No que concerne a
questdo cultural, foi apontada a necessidade de mudar a cultura burocratica do Estado para uma
cultura gerencial. Em relacdo a questdo da gestdo, os administradores publicos deveriam adaptar

praticas e ferramentas utilizadas no setor privado para o setor publico.

No modelo de administracdo publica gerencial, a énfase esta no cidadao e nos resultados,
exigindo-se do gestor publico eficiéncia, transparéncia e, sobretudo, qualidade na prestacdo dos
servigos publicos e no exercicio das fungdes estatais. Slomski et. al (2010, p. 941) afirmam que
“a corrida pela eficiéncia e qualidade deve ser acompanhada de novos padrfes de accountability
no setor publico, de modo a oferecer ao cidaddo informacGes que possibilitem a avaliacdo de
desempenho do administrador publico".

A eficiéncia é um conceito que foi inserido no texto constitucional, por meio da Emenda
Constitucional 19/98 (BRASIL, 1988), como um dos principios fundamentais norteadores de
toda a administracdo publica. De acordo com o constitucionalista Moraes (2000), o principio da
eficiéncia é aquele que impde a administracdo publica direta e indireta e a seus agentes a
persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial,

neutra, transparente, participativa e eficaz.

Nesse contexto, a administracdo publica deve empregar tecnologias gerenciais para
promover e trazer a exceléncia para o setor publico. Uma dela é a gestdo de riscos que surge para
gerir os riscos (ou oportunidades) para que as organizagdes alcancem seus objetivos de maneira

eficaz. Segundo Brito (2007), vivencia-se a era da gestdo corporativa. A era da governanca
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adequada, ética, profissional e de respeito ao mercado, acionistas, fornecedores e funcionérios.
Nesse contexto, ndo ha espago para empirismos e “achismos”. As organizacOes se destacardo
com gestdes técnicas baseadas em fatos e dados. O conhecimento aliado a gestdo sistematica e
metodoldgica dos riscos que envolvem o ambiente de negocios tornou-se parte fundamental do
sucesso das organizacbes e da longevidade das corporacfes, da protecdo aos acionistas,
fornecedores e empregados.

Nesse sentido, a Camara dos Deputados (CD) aprovou por meio do Ato da Mesa n.
59/2013 suas diretrizes estratégicas e o ciclo de gestdo estratégico para o periodo de 2012 a 2023.
Dentre essas diretrizes esta a de numero “7” que trata do aperfeicoamento da gestdo da Camara
dos Deputados que tem por objetivo “aprimorar o processo decisorio, a gestdo de projetos, de

processos e de riscos corporativos e 0 uso de indicadores de desempenho” (BRASIL, 2013a).

Portanto, a proposta deste relatério de intervencdo é propor um plano de gerenciamento
de riscos, de acordo com as normas de gestdo de riscos AS/NZS 4360 e ISO 31000, com o
objetivo de melhorar o processo de elaboracdo do relatério de gestdo, visando maximizar
beneficios e minimizar custos. Segundo Arantes e Brandstetter (2015), a gestdo dos riscos é uma

das areas de conhecimento integrante de metodologias consolidadas de gestao.
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1 CARACTERIZACAO ORGANIZACIONAL

1.1 Breve historia da Instituicéo

A Céamara dos Deputados integra o Congresso Nacional, ente responsavel pelo exercicio
do Poder Legislativo na esfera federal. Compde-se de representantes do povo, eleitos por
legislatura, pelo sistema proporcional, em todos os estados e no Distrito Federal, o que resulta em
um Parlamento com diversidade de proposituras e de ideias para atender aos anseios da
sociedade. Suas competéncias sdo regidas pela Constituicdo Federal e abrangem trés funcdes
primordiais: representar o povo brasileiro, elaborar as leis e fiscalizar os atos do Poder Executivo

na aplicacdo dos recursos publicos (BRASIL, 1988).

As fungbes constitucionais da Camara dos Deputados séo exercidas diretamente pelos
parlamentares, com o0 apoio da sua estrutura técnico-administrativa e técnico-legislativa. A
direcdo da estrutura técnico-administrativa e técnico-legislativa subdivide-se, respectivamente,
em Diretoria-Geral (DG) e Secretaria-Geral da Mesa (SGM), ambas situadas no mesmo nivel
hierarquico. A DG é departamentalizada, de maneira funcional, em diretorias, assessorias,
consultorias, departamentos e centros, enquanto a SGM é estruturada em coordenacfes e

assessorias.

A Resolugdo n° 20, de 1971, dispbe sobre a organizacdo administrativa da Camara dos
Deputados (BRASIL, 1971), englobando a Diretoria Administrativa (Dirad) na estrutura basica
da Diretoria-Geral. O art. 41 dessa Resolugdo define que compete a Dirad planejar, coordenar,
orientar e dirigir as atividades relativas ao or¢camento, financas, contabilidade, comunicacéo,
transporte, servigcos gerais, obras, manutencdo, material, patrimoénio, informatica, seguranca,
higiene, por meio dos seguintes 6rgdos, entre outros: Departamento Técnico; Departamento de
Finangas, Orcamento e Contabilidade; Departamento de Material e Patriménio; Centro de
Informatica; Coordenagdo de Comunicagdo; Coordenacdo de Transportes; e Coordenagdo de

Apoio Técnico-Administrativo.

Dentro da estrutura Dirad encontra-se o Departamento de Finangas, Orcamento e

Contabilidade (Defin), 6rgao objeto de estudo neste Relatorio de Intervencao.
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1.2 Organograma

O organograma que ilustra a estrutura formal da Camara dos Deputados é apresentado a

sequir.
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Figura 1 — Organograma da Camara dos Deputados

Fonte: BRASIL (2016a).

A Céamara dos Deputados tem perfil classico de uma organizagédo do setor publico, o qual
se baseia fortemente nos conceitos weberianos e nas premissas da administragdo classica.
Guimardes et al. (2012a, 2012b) classificou esses 6rgaos como burocracia mecanizada, de acordo

com a tipologia desenvolvida por Mintzberg.

Para Mintzberg (2012) a burocracia mecanizada é definida por procedimentos altamente
padronizados, rotinas bem definidas, proliferacdo de normas, confianca na base funcional para

agrupamento de tarefas, poder relativamente centralizado e estrutura mecanizada.
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1.3 Missdo, visao, valores, politica ambiental e objetivos da Instituicao

A missdo da Camara dos Deputados é “representar o povo brasileiro, elaborar leis e
fiscalizar os atos da administracdo publica com o proposito de promover a democracia e 0
desenvolvimento nacional com justi¢a social”. A visao é “consolidar-se como centro do debate
dos grandes temas nacionais, moderno, transparente e com ampla participagdo dos cidadaos”. E
os valores que norteiam as a¢des da Camara dos Deputados sdo: “ética, busca pela exceléncia,
independéncia do Poder Legislativo, legalidade, pluralismo ¢ responsabilidade social” (BRASIL,
2013a).

A Cémara dos Deputados tem como diretrizes: ampliar a sintonia da agenda do
Legislativo com os anseios da sociedade; ampliar a transparéncia das atividades e informacdes da
Cémara dos Deputados e das Politicas Publicas; fortalecer a participacdo da sociedade nos
processos legislativo e de fiscalizacdo e controle; melhorar a qualidade das leis e do ordenamento
juridico brasileiro; aprimorar a avaliacdo e a fiscalizacdo das politicas publicas e das a¢bes do
Estado; fomentar a educacdo politica e a cidadania ativa; e aperfeicoar a gestdo da Camara dos
Deputados (BRASIL, 2013a).

1.4 Caracterizacdo do 6rgéo de estudo

O Defin foi instituido pela Resolucdo 20, de 1971, sendo responsavel por orientar,
controlar, coordenar, dirigir e superintender as atividades normativas e executivas de
planejamento e administracdo or¢camentario-financeira, contabilidade, movimentacéo financeira e
gestdo de cotas parlamentares, entre outras atribui¢cdes. A estrutura do Defin estd composta da
seguinte maneira: Coordenacdo de Administracdo Financeira, Coordenacdo de Contabilidade,
Coordenacdo de Movimentacdo Financeira, Coordenagdo de Gestdo de Cota Parlamentar, Fundo
Rotativo da Camara dos Deputados e Servico de Administracdo, conforme se observa no

organograma apresentado na proxima pagina.



Finangas, Orgamento e

Departamento de
Contabilidade

Servico de
Administracdo

Servico de Controle do
Fundo Rotativo da CD

Coordenagao de
Administracéo
Financeira

Nucleo de Elaboracéo
Orcamentéria

Nucleo de
Programagéo
Financeira

Nucleo de Execugao
Orgamentéria

Secéo de Controle e
Avaliacdo

Figura 2 — Organograma do Defin
Fonte: BRASIL (2016b).

Coordenagao de
Contabilidade

Coordenacdo de
Movimentacéo
Financeira

Coordenacéo de
Gestao de Cota
Parlamentar

Nucleo de Controle da
| Cota para o Exercicio da
Atividade Parlamentar

Ndcleo de Anélise e
Liquidacdo Contabil

Nucleo de Pagamentos

I

Nucleo de Controle de
Passagem Aérea

Nucleo de Controle
Financeiro e de
Recebimentos

Ncleo de Contabilidade
Analitica

Ncleo de Contabilidade
Patrimonial

Secdo de Cobranca
Administrativa

Servico de Apoio
L Administrativo

Secédo de Apoio
Administrativo

12

Entre as competéncias atribuidas ao Diretor do Defin no art. 191 da Resolugdo 20, de

1971, encontra-se a de providenciar a prestacdo de contas do ordenador de despesa a ser

submetida ao Tribunal de Contas da Unido (TCU). Destaca-se ainda que o art. 84 da Lei 4.320,

de 1964, estabelece que ressalvada a competéncia do Tribunal de Contas ou 0rgdo equivalente, a

tomada de contas dos agentes responsaveis por bens ou dinheiros publicos sera realizada ou

superintendida pelos servicos de contabilidade. E por fim o Decreto-Lei 200, de 1967, em seu art.

81 destaca que todo ordenador de despesa ficara sujeito a tomada de contas realizada pelo 6rgéo

de contabilidade e verificada pelo 6rgdo de auditoria interna, antes de ser encaminhada ao

Tribunal de Contas.

Diante dos dispositivos legais, cabe ao Defin, por meio da Coordenagdo de Contabilidade,

providenciar a prestacdo de contas do ordenador de despesas e encaminha-la ao TCU. Portanto,

anualmente, o Defin constitui Comissao de Tomada de Contas Anual para esse fim.
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2 SUSTENTACAO TEORICA

O setor publico vem sendo demandado para melhorar seu desempenho e dar transparéncia
a avaliacdo dos resultados obtidos pela gestdo. Uma boa gestdo é aquela que alcanca resultados,
independentemente de meritdrios esforgos e intenc@es. E, alcancar resultados, no setor publico, é
atender as demandas, aos interesses e as expectativas dos beneficiarios, sejam cidaddos ou

organizac0es, criando valor publico (BRASIL, 20144, p. 6).

Destaca-se que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) elaborou o Referencial Béasico de
Governanca e Gestdo aplicavel a 6rgados e entidades da administracdo publica (BRASIL, 2014b)
com um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducéo de politicas pablicas e a prestacao

de servigos de interesse da sociedade.

De acordo com Nardes et. al (2014), o referencial basico de governanga trouxe
compilacdo pela International Federation of Accountants (IFAC) sobre as vantagens de uma boa
governanca no setor pablico, das quais se destacam: ter clareza acerca de quais sdo 0s produtos e
servicos efetivamente prestados para cidaddos e usuarios, € manter foco nesse propdsito; ser
transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes tomadas e dos riscos
envolvidos; possuir e utilizar informacdes de qualidade e mecanismos robustos de apoio a tomada
de decisdo; dialogar com e prestar contas a sociedade; garantir a qualidade e a efetividade dos
servigos prestados aos cidaddos; definir claramente processos, papeis, responsabilidades e limites

de poder e de autoridade; e institucionalizar estruturas adequadas de governanga.

O referencial basico de governanca do TCU tomou como base quatro niveis de analise: 0s
mecanismos de governancga, 0s componentes, as praticas e os itens de controle (BRASIL, 2014b,
p. 36). Para que as funcdes de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de
forma satisfatdria, alguns mecanismos devem ser adotados: a lideranga (componentes: pessoas e
competéncias; principios e comportamentos; lideranga organizacional; e sistema de governanca),
a estratégia (componentes: relacionamento com partes interessadas, estratégia organizacional e
alinhamento transorganizacional) e o controle (componentes: gestdo de riscos e controle interno;

auditoria interna; e accountability e transparéncia) (BRASIL, 2014b).

A gestdo de riscos e controle interno ¢ um desafio da governanga nas organizacdes do

setor publico, pois é necessario determinar quanto risco aceitar na busca do melhor valor para o0s
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cidaddos e demais partes interessadas, o que significa prestar servigo de interesse publico da
melhor maneira possivel (BRASIL, 2014b).

As préticas relacionadas a gestdo de riscos e controle interno sdo importantes para
estabelecer sistema de gestdo de riscos e controles internos e também para monitorar e avaliar o
sistema de gestdo de riscos e controle interno, a fim de assegurar que seja eficaz e contribua para
a melhoria do desempenho organizacional (BRASIL, 2014b).

A 1SO 31000 é uma norma internacional, publicada oficialmente em 2009, que foi
desenvolvida com o objetivo de servir como um guia mestre para a gestdo de riscos. A introducédo
da ISO 31000 afirma que foi estabelecida para criar um processo sistematico e légico para gestdo
dos riscos. Nesse sentido, considerou as melhores praticas em gestdo de riscos e harmonizou e
integrou o que havia de melhor em todas de forma a criar um padrdo universal de alto nivel.
(BRASIL, 2009).

A Standards Austrélia, criada em 1922, foi a organizacdo responsavel pela publicacdo da
primeira norma referente a gestdo de risco, em 1995, com o nome de AS/NZS 4360, sofrendo ao
longo dos anos diversos aperfeicoamentos (CARDOSO, 2013). Essa norma, uma das primeiras
normas de gestdo de riscos do mundo, nasceu na Australia e na Nova Zelandia, define diretrizes

para gestao de riscos e serviu de base para a elaboracao da ISO 31000.

2.1 Conceito de Risco e Gestao de Riscos

Risco € um termo que possui diferentes definicdes conforme cada campo do
conhecimento. A Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT) — NBR 1SO 31000
(BRASIL, 2009) declara que organizagdes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influéncias e
fatores internos e externos que tornam incerto se e quando elas atingirdo seus objetivos. Segundo

essa norma, o efeito que essa incerteza tem sobre os objetivos da organizacéo € chamado de risco.

Para Brito (2007) a incerteza nos leva a questionamentos. Esses questionamentos nos
conduzem ao desenvolvimento. Somente o conhecimento e a experiéncia nos tornam melhor
preparados para identificar, entender, gerenciar os riscos tornando a convivéncia mais racional e

menos emocional.
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De acordo com Lucena (2012), o risco € entendido como um evento futuro incerto que
pode ocorrer com determinada probabilidade e cujas consequéncias (mas ou boas) podem ser
enfrentadas ou aproveitadas, evitadas ou garantidas, mitigadas ou exploradas. Um risco pode ser
expresso pela combinacdo percebida da sua probabilidade de ocorréncia e dos impactos

resultantes da ameaca ou oportunidades.

A ISO 31000 (BRASIL, 2009) estabelece um conjunto de principios que devem ser

aplicados em todos os niveis da organizacdo para uma gestdo eficiente dos riscos:

Quadro 1 — Principios da gestdo de riscos

Principio

Descricéo

a) A gestdo de riscos cria e protege valor.

A gestdo de riscos contribui para a realizacdo demonstravel dos
objetivos e para a melhoria do desempenho referente, por
exemplo, & seguranga e salde das pessoas, a seguranga, a
conformidade legal e regulatéria, a aceitacdo publica, & protecao
do meio ambiente, & qualidade do produto, ao gerenciamento de
projetos, a eficiéncia nas operagdes, a governanga € a reputacao.

b) A gestdo de riscos é parte integrante de todos
0S Processos organizacionais.

A gestdo de riscos ndo é uma atividade autbnoma separada das
principais atividades e processos da organizagdo. A gestdo de
riscos faz parte das responsabilidades da administracdo e é parte
integrante de todos os processos organizacionais, incluindo o
planejamento estratégico e todos o0s processos de gestdo de
projetos e gestdo de mudancas.

c) A gestdo de riscos é parte da tomada de
decisdes.

A gestdo de riscos auxilia os tomadores de decisdo a fazer
escolhas conscientes, priorizar ages e distinguir entre formas
alternativas de acdo.

d) A gestdo de riscos aborda explicitamente a
incerteza.

A gestdo de riscos explicitamente leva em consideracdo a
incerteza, a natureza dessa incerteza, e como ela pode ser tratada.

e) A gestdo de riscos é sistematica, estruturada
e oportuna.

Uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao
de riscos contribui para a eficiéncia e para os resultados
consistentes, comparaveis e confiaveis.

f) A gestdo de riscos baseia-se nas melhores
informagdes disponiveis.

As entradas para 0 processo de gerenciar riscos sdo baseadas em
fontes de informacdo, tais como dados histéricos, experiéncias,
retroalimentacdo das partes interessadas, observacdes, previsdes,
e opiniBes de especialistas. Entretanto, convém que os tomadores
de decisdo se informem e levem em consideracdo quaisquer
limitagbes dos dados ou modelagem utilizados, ou a
possibilidade de divergéncias entre especialistas.

g) A gestdo de riscos é feita sob medida.

A gestdo de riscos estd alinhada com o contexto interno e
externo da organizacdo e com o perfil do risco.

h) A gestéo de riscos considera fatores humanos
e culturais.

A gestdo de riscos reconhece as capacidades, percepcfes e
intencBes do pessoal interno e externo que podem facilitar ou
dificultar a realizacdo dos objetivos da organizacéo.

i) A gestdo de riscos é transparente e inclusiva.

O envolvimento apropriado e oportuno de partes interessadas e,
em particular, dos tomadores de decisdo em todos 0s niveis da
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Principio Descricéo

organizacdo assegura que a gestdo de riscos permaneca
pertinente e atualizada. O envolvimento também permite que as
partes interessadas sejam devidamente representadas e terem
suas opinides levadas em consideracdo na determinacdo dos
critérios de risco.

j) A gestdo de riscos é dinamica, iterativa e | A gestdo de riscos continuamente percebe e reage as mudancas.
capaz de reagir a mudangas. Na medida em que acontecem eventos externos e internos, o
contexto e o conhecimento modificam-se, 0 monitoramento e a
analise critica de riscos sdo realizados, novos riscos surgem,
alguns se modificam e outros desaparecem.

k) A gestdo de riscos facilita a melhoria | Convém que as organizacfes desenvolvam e implementem
continua da organizac&o. estratégias para melhorar a sua maturidade na gestdo de riscos
juntamente com todos 0s demais aspectos da sua organizacao.

Fonte: 1SO 31000 (BRASIL, 2009, p. 7-8).

A 1SO 31000 recomenda as organizagdes que desejam gerenciar riscos eficazmente o
desenvolvimento de um modelo que sera integrado a estrutura de gestdo da organizacdo. Para
Cavalcanti e Silveira (2016, p. 157) “gerenciar riscos € estruturar a incerteza inerente a qualquer
projeto em partes identificadas, que possam ser analisadas e monitoradas, para que respostas

adequadas sejam definidas e executadas”.

A gestdo de riscos refere-se aos métodos e processos usados pelas organizacfes para gerir
0s riscos (ou oportunidades), de forma a conseguirem alcancar os seus objetivos. De acordo com
Silva (2012), uma matriz de gestdo de riscos é criada e, normalmente, envolve os seguintes

processos:

- em primeiro lugar, é realizada uma cautelosa identificacdo, anélise e avaliacdo dos tipos

de risco e contingéncias que uma entidade podera enfrentar;

- em segundo lugar, formula-se um modelo de resposta ou medidas estratégicas para a
resolucdo desses riscos (tanto ameagas como oportunidades), incluindo-se a determinacéo da sua
capacidade para lidar com os seus riscos, redugdo dos mesmos ou implementacdo de

procedimentos ou estratégias para se retirar beneficios do impacto desses potenciais riscos;

- por ultimo, é necessaria a verificacdo e monitorizacdo da implementacdo de todas as

acoes planeadas segundo o modelo de resposta.
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3 DIAGNOSTICO, METODO E ANALISE

3.1 Diagnostico da situacéo atual

A esséncia da governanca no setor pablico é o estabelecimento de formas de controle da
gestdo e a possibilidade de responsabilizacdo dos gestores pelas suas decisbes. De acordo com o
TCU, governanga ¢ a “capacidade do governo de responder as demandas da sociedade, a
transparéncia das acGes do poder publico e & responsabilidade dos agentes politicos e
administradores publicos pelos seus atos, transcendendo ao conceito de prestacdo de contas
tradicional de realizar bem determinada tarefa, dar conta de uma incumbéncia” (BRASIL,

2014b).

A accountability avaliada dentro do modelo da nova administracdo publica se refere a
prestacdo de contas dos gerentes em relacdo a consecucdo dos objetivos e metas definidos e/ou
acordados nas politicas publicas, em especial a alocacao de recursos (RAUPP, 2011). O exercicio
da accountability requer condi¢des para que haja a disponibilidade de informacgdes sobre a

atuacdo do poder publico e seus resultados, ou seja, a prestacdo de contas.

A prestagdo de contas € um dever constitucional que alcanga “qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens
e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigac6es
de natureza pecuniaria” (BRASIL, 1988).

O instituto da prestacdo de contas iniciou 0 seu desenvolvimento a partir das ciéncias
contabeis, como elemento de registro dos langcamentos de débito ou crédito relativos a operacdes
comerciais e financeiras; evoluiu com as ciéncias econdmicas, além da simples memoria das

transagdes financeiras, para um registro do planejamento e execucao orcamentaria.

O processo de contas € o processo de trabalho do controle externo, cuja titularidade é do
TCU, destinado a avaliar e julgar o desempenho e a conformidade da gestdo. Nesse sentido, o
processo de contas é expressdo maxima do poder controlador do TCU, exercido em auxilio ao
Congresso Nacional, dado que permite ao Tribunal exercer 0 juizo sobre a gestdo dos

responsaveis pela administracao de recursos publicos federais (BRASIL, 2013c).
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Com a edicdo da Instru¢gdo Normativa TCU n. 57/2008 (BRASIL, 2008), o conceito de
processo de contas foi ampliado para dar énfase a questdo do desempenho, especificamente
quanto a producdo de resultados pelo aparato estatal. Atualmente, o referido processo é
regulamentado pela Instrucdo Normativa TCU n. 63/2010 (BRASIL, 2010) e as tarefas
envolvidas no ato de prestar contas abrangem a entrega dos seguintes produtos: relatério de
gestdo, que dever ser apresentado ao TCU e a sociedade por toda administracdo publica federal,
bem como o rol de responsaveis, o relatorio de auditoria de gestdo, o certificado de auditoria, o
parecer de auditoria e o pronunciamento pela autoridade responsavel por supervisionar a gestao
da unidade prestadora de contas, 0s quais sO serdo apresentados se as contas forem objeto de
julgamento pelo TCU.

O relatério de gestdo compreende “documentos, informagdes ¢ demonstrativos de
natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional ou patrimonial, organizado para permitir
a visdo sistémica do desempenho e da conformidade da gestdo dos responsaveis pelo Orgéo
durante o exercicio financeiro” (BRASIL, 2010).

Destaca-se que o TCU vem cobrando do gestor uma prestacdo de contas voltada para a
sociedade, com énfase nos resultados. Como consequéncia dessa perspectiva, a cada ano o TCU
insere novos contetdos que deverdo ser abrangidos na prestacdo de contas. O Relatdrio de Gestédo
do ano de 2015, por exemplo, englobou as seguintes informacoes:

Quadro 2 — Contetdo do Relatério de Gestdo de 2015

SecOes do Relatorio de Gestao Ementa

Identificacdo e Visdo Geral da Apresentacdo das informacBes que identificam a unidade prestadora da conta e
Unidade de visdo geral sobre a estrutura da unidade e ambiente em que atua.
Governanca InformagGes de como a unidade esta estruturada para o cumprimento da sua

missdo, especialmente sobre poder decisério e articulacdo institucional,
avaliacdo dos riscos de comprometimento de objetivos estratégicos e instituicao
de controles para mitigag&o, entre outras informacgoes.

Relacionamento com a sociedade | Informagdes sobre a estratégia, estrutura, instrumentos e canais de comunicagéo
da unidade com os usuarios de seus produtos e servigos ou cidaddos em geral.

Planejamento organizacional e Informagdes sobre como a unidade planeja o cumprimento da sua missdo,
desempenho orgamentéario apresentacdo dos objetivos e indicadores de monitoramento do alcance dos
resultados e demonstragdo sintética da execugdo do orgamento.

Desempenho operacional Demonstracdo dos resultados relevantes relacionados a operacdo da unidade e
vinculados ao cumprimento dos seus objetivos, acdes e metas estabelecidas no
planejamento organizacional.
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Sec¢des do Relatério de Gestao Ementa
Desempenho financeiro e Conjunto de informacdes sobre a execucdo financeira relevante no contexto de
informagdes contabeis atuacdo da unidade, demonstracdo do desempenho financeiro, demonstracGes

contéabeis e notas explicativas.

Conformidade da gestéo e Demonstracdo da conformidade de acOes relevantes da gestdo da unidade com
demandas de 6rgdos de controle principios, leis e regulamentos, bem como informacdes sobre o atendimento das
demandas dos érgaos de controle e fiscalizadores das atividades da unidade.

Avreas especiais de gestfo InformacGes sobre areas relevantes da gestdo que tenham contribuicdo decisiva
para 0 cumprimento da missdo e dos objetivos da unidade, tais como pessoas,
tecnologia da informacdo, gestdo patrimonial, fundos e programas ndo
relacionados no PPA, entre outras.

Fonte: Elaboragdo prépria com base na DN TCU n. 146/2015.

Dada a sua importancia o relatério de gestdo é um dos produtos da CD, consta de seus
processos, especificamente do macroprocesso “Gerir os trabalhos administrativos da Camara dos

Deputados”, e tem como responsavel a Diretoria-Geral e o Defin.

PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS RESPONSAVEIS

Atos normativos e regulatérios da atividade administrativa Mesa Diretora

Ordenamento de despesas
Diretoria-Geral
Planejamento estratégico
Diretoria-Geral

Secretaria-Geral da Mesa

Diretoria de Recursos Humanos
Planejamento, gestdo e controle dos drgdos gue compdem sua estrutura

N ) Diretoria Administrativa
hierdrguica

Diretoria Legislativa
Secretaria de Comunicagdo Social
Secretaria de Controle Interno

Diretoria-Geral
Relatorio de gestdo do exercicio Departamento de Finangas, Orgamento
e Contabilidade

Assessoramento em matéria administrativa (pessoal, licitagdes e contratos),

o L ) ) Assessoria Técnica
juridica, econdmica e financeira

Assessoramento a gestdo

Governanga, metodologias, padries e solugbes de gestdo corporativos Assessoria de Projetos e Gestdo

Indicadores de desempenhao da gestdo

Figura 3 — Macroprocesso “Gerir os trabalhos administrativos da Camara dos Deputados”.

Fonte: BRASIL (2016).
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O processo de producdo do relatério de gestdo na Céamara dos Deputados engloba,
resumidamente, as atividades elencadas no quadro abaixo:

Quadro 3 — Atividades do processo de elaboracdo do relatério de gestao

Etapa/ Descricao
Atividade

1 A Contab/Defin faz uma primeira analise da DN do TCU e propde uma minuta da Instrucdo Normativa
da DG que disp@e sobre a elabora¢do da Tomada de Contas anual da CAmara dos Deputados.

5 Aprovacdo da Instrucdo Normativa pela DG que dispde sobre a elaboracdo da Tomada de Contas anual
da Camara dos Deputados.

3 A Contab propde uma minuta da Portaria de designacdo de Comissdo encarregada de elaborar o
processo de Tomada de Contas anual dos ordenadores de despesas da Camara dos Deputados.
Aprovacdo da Portaria de designacdo de Comissdo encarregada de elaborar o processo de tomada de

4 N .
contas anual dos ordenadores de despesas da Cdmara dos Deputados pelo Defin.

Segunda analise das normas do TCU, agora no &mbito da Comisséo, de forma mais aprofundada com a

5 decomposicdo das informagfes constantes da DN do TCU por &rea temética e setor envolvido na
producéo da informacdo.

6 A Comissdo propde uma minuta de memorando circular a ser assinado pelo Diretor-Geral solicitando
informagdes e preenchimento de quadros as unidades administrativas;

7 Envio de memorando assinado pelo Diretor-Geral solicitando informacGes e preenchimento de quadros
aos setores envolvidos;

8 Coleta dos dados e envio das informagdes para o relatério.

9 Recebimento das informacdes e consolidagéo do relatdrio.

10 Validagdo e alteragdes das informagdes do relatdrio.

11 Elaboragdo da minuta do relatério pela Comissdo com a coordenagdo da Contab e superviséo do Defin.
12 Envio da minuta para a aprovacéo e assinatura pelo Diretor-Geral.

13 Aprovagdo e assinatura pelo DG e envio do relatdrio a Secin para conferéncia.

14 Verificagdo pela Secin.

15 Envio ao TCU para analise formal do relatério e publicacao.

16 Publicagdo no sitio da CD do relatdrio.

Fonte: elaboracdo da autora com base em Menezes (2016).

3.2 Método de abordagem

As observacoes e dificuldades identificadas pela Comissédo de Tomada de Contas Anual,

bem como as falhas apontadas no Relatério de Auditoria de Levantamento da Secretaria de

Controle Interno — Secin (BRASIL, 2013c) e as dificuldades observadas no Relatério de

~

Intervencao “Modelagem do processo de elaboracdo do Relatério de Gestao” (MENEZES, 2016),

foram fundamentais para identificar os riscos envolvidos no processo de producédo do relatorio de

gestdo da CD.

Na coleta de dados e informagdes, € importante utilizar ferramentas adequadas que

possibilitem a identificacdo de riscos (BRASIL, 2013b). Entre as mais utilizadas encontram-se:
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e Brainstorming: obtencdo de uma lista dos riscos a partir de uma reunido com
equipe multidisciplinar representando setores e competéncias diferentes da

organizagdo, com o apoio de um facilitador, com o objetivo de identificar riscos;

e Entrevistas: entrevistar as partes interessadas e 0s especialistas com o objetivo de

identificar riscos;

e Analise de listas de verificagdo de riscos: verificar as listas de riscos previamente
identificadas pela organizacdo sobre processos ou programas similares. Utiliza

licBes aprendidas e informacdes ja catalogadas pela organizacéo.

Kurztberg (2005 apud COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007) destaca que a
utilizacdo da ferramenta brainstorming podera proporcionar um conjunto de ideias e de questdes
que possam constituir o ponto de partida para uma atividade de pesquisa mais elaborada e
exigente, embora a informacdo obtida por essa forma ndo obedeca a um processo racional e

planificado de procura e pesquisa de conceitos.

Tendo em vista a quantidade de atividades envolvidas no processo de elaboracdo do
relatério de gestdo, optou-se por restringir o escopo do trabalho e elaborar a matriz de risco

considerando a seguinte tematica: Relatorio/Contetdo.

Foi considerada como limitacdo do trabalho a auséncia de indicadores no processo de
elaboracdo do relatorio de gestdo, o que dificulta a identificacdo dos riscos envolvidos no
processo. A falta de indicadores implica, também, na dificuldade de gerenciar a qualidade do

processo.

3.3 Registro das observacdes e analises

As informacgdes divulgadas no relatorio de gestdo € extremamente importante, na medida
em que os usuarios da informagdo, como por exemplo, a sociedade avalia se os gestores publicos
tém gerido eficazmente os seus recursos. Pode-se dizer que o relatério de gestdo é o veiculo de
ligacdo entre os utilizadores da informagdo e a Administracdo da CD (HELIODORO et. al,
2014). No entanto derivado de varios fatores, o processo de producdo desse relatério tem sido
alvo de criticas, tanto em relacdo aos procedimentos de elaboracdo, quanto em relacdo ao
contetdo.



22

Assim, considerando as dificuldades e sugestbes de melhoria observadas por Menezes

(2016) no Relatorio de Intervencdo “Modelagem do processo de elaboragdao do Relatdrio de

Gestdo”, bem como a limitagdo do escopo deste trabalho, apresenta-se 0 quadro abaixo que sera a

base para a elaboracdo da matriz de risco:

Quadro 4 — Problemas identificados e sugestbes de melhoria

Area Problemas identificados Sugestbes de melhoria
tematica
Contetdo | - dificuldade em agregar novas informagdes | - treinamento dos servidores envolvidos na
do consideradas importantes no relatério além das | elaboracéo do relatdrio sobre o processo de prestacéo,
Relatorio | solicitadas pelo TCU; especificamente, para alguns temas como gestdo de

- dificuldade na formatacdo e consolidagéo
dos dados recebidos dos diversos setores da
Casa e de diversos sistemas;

- inconsisténcia dos dados fornecidos;

- incompletude dos dados disponibilizados;

- auséncia de andlise critica dos dados e
informacdes;

- falta de entendimento das informacdes
solicitadas em vista do tecnicismo do TCU,

riscos e governanca de forma a facilitar o
entendimento dos contetdos solicitados pelo TCU.
Além disso, curso de redagdo de relatorio para 0s
membros da comissdo com vistas a preparar um
relatorio claro, coeso e conciso, mas, consideradas
todas as informagdes importantes;

- revisdo formal do texto do relatério pelo Cedi,
inclusive, positivando tal atribuicdo na instrucéo
normativa de elaboracédo do relatério.

Fonte: elaboracdo da autora com base em Menezes (2016).

Destaca-se ainda que a autora deste estudo foi presidente da comissdo de elaboracdo do
relatdrio de gestdo da CD, nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015, e pode observar a inexisténcia
de estudo ou tratamento de riscos envolvendo os problemas identificados no quadro acima.

Portanto, a proposta deste Relatério de Intervencdo € identificar os fatores internos e
externos que possam influenciar negativamente a producdo do relatério de gestdo, tornando
incerto o cumprimento constitucional do dever de prestar contas pela Camara dos Deputados e
sugerir a gestao dos riscos que possam comprometer a elaboracdo do relatorio de gestdo. Por fim,
ressalta-se que os riscos quando néo séo gerenciados adequadamente ameagam o atingimento dos
objetivos, o cumprimento dos prazos, o controle dos custos e da qualidade de um programa,

projeto ou entrega de servicos aos cidadaos (BRASIL, 2013b).
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4 PROPOSTA DE INTERVENCAO

4.1 Sugestbes de aprimoramento

A sugestdo de aprimoramento é a elaboracdo de um plano de gerenciamento de riscos, a
partir dos problemas identificados no quadro 4. Segundo a AS/NZS 4360/2004, o gerenciamento
de riscos € a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo para o
estabelecimento dos contextos e para a identificacdo, andlise,

avaliagdo, tratamento,

monitoramento e comunicagao de riscos.

Uma organizacgdo gerencia o risco fazendo a identificacdo dos riscos, analisando os riscos
e em seguida avaliando se 0s riscos precisam ser ou ndo tratados, de modo que atenda aos
critérios de risco. Segundo Hill (2006), a gestao de riscos é tida como uma abordagem sistematica
que permite definir a melhor linha de acdo diante de incertezas com a identificacdo, a
compreensdo, a atuacdo e a comunicacdo de questdes que envolvem riscos. De acordo com o
autor, essa abordagem ajuda os servidores a reconhecer e atacar riscos importantes; a tomar
decisdes sobre como os riscos devem ser administrados; e a monitorar o progresso alcan¢ado na

gestdo desses riscos.

4.1.1 Identificacao de riscos

Essa etapa visa especificar os principais riscos que podem afetar o processo e documenta-
los com suas caracteristicas. De acordo com Cavalcanti e Silveira (2016), a identificacdo de

riscos normalmente é feita através de brainstorming com bastante liberdade para seu

levantamento.
Quadro 5 — Identificacdo dos riscos
Id. Perfil do Descrigdo do evento Descricdo detalhada Risco/Oportuni | Proprietario
Risco dade do Risco
1 Risco Entrega de | O envio de informacbes | Consequéncia Contab/Defin
Operacional | informacdes incompletas e inconsistentes negativa
incompletas e | poderd interferir na elaboracdo e
inconsistentes qualidade do relatério de gestao.
2 Risco Auséncia de andlise | A auséncia de andlise critica | Consequéncia Contab/Defin
Operacional | critica podera interferir na elaboracéo e negativa
qualidade do relatério de gestdo.
3 Risco Auséncia de | A dificuldade em agregar | Consequéncia Contab/Defin
Operacional | informacdes informacdes importantes acerca negativa
importantes acerca do | do resultado da gestdo que néo
resultado da gestdo foram solicitadas pelo TCU
podera interferir na qualidade
do relatdrio de gestdo.
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Id. Perfil do Descricao do evento Descricdo detalhada Risco/Oportuni | Proprietario
Risco dade do Risco
4 Risco Dificuldade na | A dificuldade na formatacdo e | Consequéncia Contab/Defin
Operacional | formatacéo e | consolidagdo dos dados negativa
consolidacéo dos | recebidos dos diversos setores
dados da Casa e de diversos sistemas
poderd interferir na qualidade
do relatério de gestdo.

Fonte: elaboracéo propria.

4.1.2 Anédlise e Avaliacéo de risco

A norma ISO 31000 (2009) estabelece que o risco é analisado determinando-se as
consequéncias e sua probabilidade, e outros atributos do risco. Convém que a forma em que as
consequéncias e a probabilidade sdo expressas e 0 modo com que elas sdo combinadas para
determinar um nivel de risco reflitam o tipo de risco, as informacdes disponiveis e a finalidade
para a qual a saida do processo de avaliacdo de riscos sera utilizada. Em relacdo a avaliacdo dos
riscos, a ISO 31000 (2009) dispbe gque se deve comparar o nivel de risco encontrado durante o

processo de analise com os critérios de risco estabelecidos.

A AS/NZS 4360 (2004), além de definir diretrizes para gestdo de riscos, também
apresenta sugestdes para aplicacdo da gestdo de riscos. Uma recomendacdo muito utilizada é a
adocdo de uma matriz de priorizacdo de riscos baseada em consequéncia e probabilidade, de

acordo com os quadros a seguir:

Quadro 6 — Probabilidade
Probabilidade

Nivel Descrigdo \ Exemplos detalhados
A Quase certo Espera-se que acontega em muitas vezes.
B Provavel Provavelmente acontecera em muitas vezes.
C Possivel Pode ocorrer a qualquer momento.
D Improvavel Dificilmente acontecera.

Fonte: elaboragdo da autora com base em AS/NZS 4360 (2004).

Quadro 7 — Consequéncias
Consequéncias

Nivel Descricdo ‘ Exemplos detalhados
1 Insignificante | N&o prejudica a elaboracdo do RG, ndo ha impacto na qualidade.
2 Menor Prejudica a elaboracdo do RG, ha pouco impacto na qualidade.
3 Moderado Prejudica a elaboracdo do RG, ha alto impacto na qualidade.
Nado foi elaborado o relatério de gestdo, as consequéncias saem do espago restrito do
4 Maior 6rgdo atingindo o0 ambiente externo.

Fonte: elaboracdo da autora com base em AS/NZS 4360 (2004).
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Quadro 8 — Matriz de critério de risco
Consequéncias
Insignificante Menor Moderado
Probabilidade 1 y
A ( Quase certo)

B ( Provavel)
C (Possivel)

D ( Improvavel)

_ risco elevado - agOes devem ser implementadas imediatamente.

M risco moderado - necessaria atencdo pela Contab e pelo Defin.

_ risco baixo - gerenciamento por procedimentos de rotina.

Fonte: elaboragdo da autora com base em AS/NZS 4360 (2004).

Nessa etapa, devem-se efetuar a analise qualitativa e quantitativa dos riscos. Essa envolve
a analise numérica da probabilidade de cada risco e sua consequéncia no objetivo estabelecido no
processo e aquela envolve a avaliagdo do impacto dos riscos identificados no processo e a
probabilidade de ocorrerem. Portanto, a analise e avaliacdo dos riscos identificados no item 4.1.1
estdo dispostas no quadro abaixo.

Quadro 9 — Anélise e avaliagdo dos riscos

Id. Causas Probabilidade Consequéncia Classif. do
Risco

1 1 — falta de entendimento das informacdes | B - Provavel 3 - Moderado
solicitadas tendo em vista o tecnicismo do TCU.
2 — falta de treinamento dos servidores.

3 — tempo reduzido para coleta das informag6es
solicitadas.

2 1 — falta de entendimento das informagdes | C - Possivel 3 - Moderado
solicitadas tendo em vista o tecnicismo do TCU.
2 — falta de treinamento dos servidores.

3 — tempo reduzido para coleta das informacg6es

solicitadas.
3 1 - falta de treinamento dos servidores. B - Provavel 3 - Moderado
4 1 — falta de treinamento dos servidores. B - Provavel 2 - Menor .
. L M — Risco
2 — tempo reduzido para consolidacdo das
: g moderado
informacdes.

Fonte: elaboracdo da autora.
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4.1.3 Tratamento do risco

Tratar riscos € uma atividade de escolha de uma ou mais opgGes para modificar os riscos e
colocé-la em préatica. De acordo com a ISO 31000 (2009), o tratamento dos riscos envolve a
selecdo de uma ou mais opcBes para modificar os riscos e a implementacdo dessas op¢des que
podem incluir os seguintes aspectos: acdo de evitar o risco ao se decidir ndo iniciar ou
descontinuar a atividade que da origem ao risco; tomada ou aumento do risco na tentativa de tirar
proveito de uma oportunidade; remocao da fonte de risco; alteracdo da probabilidade e das
consequéncias; compartilhamento do risco com outra parte ou partes; e retencdo do risco por uma
decisdo consciente e bem embasada.

Destaca-se que selecionar a opcdo mais adequada de tratamento de riscos envolve
equilibrar, de um lado, os custos e os esfor¢os de implementacédo e, de outro, os beneficios. De
acordo com o Guia de Orientagdo para o Gerenciamento de riscos (BRASIL, 2013b), existem
varias estratégias ou combinacdo de estratégias que podem ser adotadas com relagdo a riscos:

e Mitigar: muitos dos riscos serdo tratados desta forma. O propdésito desta acdo é
que a organizacao tome a acdo de controle para conter o risco em um determinado
nivel. Implica a reducéo da probabilidade e/ou impacto de um evento de risco para
dentro de limites aceitaveis.

e Transferir: para alguns riscos, a melhor resposta pode ser transferi-los para
terceiros. Isto pode ser feito atraveés de seguros ou contratualmente através de
clausulas especificas e garantias. Esta opcdo € Gtil para mitigar riscos financeiros
ou riscos de ativos.

e Eliminar: alguns riscos podem ser tratados somente pela alteragcdo de objetivos via
reducdo de escopos, alteracdo de requisitos e cronograma até término da atividade
ou projeto. Esta opcdo pode ser particularmente adotada em projetos se se tornar
claro que a relacao custo/beneficio coloca o projeto em nivel de risco inaceitavel.

e Aceitar: a exposi¢do ao risco € tolerada sem que nenhuma acgdo especifica seja
tomada. Mesmo se o risco ndo for toleravel, a capacidade para fazer alguma coisa
com relacdo ao risco pode ser limitada, ou o custo de tomar uma acdo pode ser
desproporcional.

Assim, para tratar os riscos identificados, avaliados e analisados nos itens 4.1.1 e 4.1.2 foi
elaborado o plano de resposta aos riscos com o objetivo de desenvolver opc¢des e determinar
acOes para reduzir ameacas produzidas pelos riscos identificados no processo de producdo do
relatorio de gestdo da CD e que estdo relacionados ao conteudo do relatério.
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Quadro 10 — Tratamento dos riscos

Id. Descricéo Classif. do Estratégia

Risco

Acoes

Entrega de
informacdes
incompletas e
inconsistentes

Mitigar

- capacitacdo dos servidores sobre prestacdo de
contas;

- realizacdo de reuniBes ordinarias dos membros da
comissdo juntamente com outros servidores da Casa
com o0 objetivo de nivelar o conhecimento,
andamento do relatdrio e as novidades advindas das
DNs do TCU; e extraordinarias sempre que houver
necessidade;

- promogao de workshop e seminarios para apresentar
o trabalho da comissdo e realizagBes da CD.

Auséncia de
analise critica

Mitigar

- capacitacdo dos servidores sobre prestacdo de
contas;

- realizacdo de reunibes ordinéarias dos membros da
comissdo juntamente com outros servidores da Casa
com o objetivo de nivelar o conhecimento,
andamento do relatdrio e as novidades advindas das
DNs do TCU; e extraordinarias sempre que houver
necessidade;

- promogdao de workshop e semindrios para apresentar
o trabalho da comisséo e realiza¢Bes da CD.

Auséncia de
informacdes
importantes
acerca do
resultado da
gestdo

Mitigar

- comissdo permanente com a designacdo de
membros para 0 mandato de dois exercicios,
prorrogavel por mais dois, com vistas a fortalecer o
conhecimento do processo e a vinculagdo dos
membros ao trabalho desenvolvido;

- capacitacdo dos servidores sobre prestacdo de
contas;

- realizagdo de reuniBes ordinarias dos membros da
comissdo juntamente com outros servidores da Casa
com o objetivo de nivelar o conhecimento,
andamento do relatdrio e as novidades advindas das
DNs do TCU; e extraordinarias sempre que houver
necessidade;

- promocao de workshop e seminarios para apresentar
o trabalho da comisséo e realizacGes da CD;

- realizacdo de encontros com todos os setores
envolvidos da CD para informar sobre a situagéo do
processo e dar feedback do trabalho realizado.

Dificuldade na
formatacdo e
consolidacéo

dos dados

M — Risco Mitigar
moderado

- revisdo formal do texto do relatério pelo Cedi,
inclusive, positivando tal atribuicdo na instrucdo
normativa de elaboracédo do relatério.

- curso de redacdo de relatério para os membros da
comissdo com o objetivo de preparar um relatério
claro, coeso e conciso, abordando todas as
informagdes importantes.

Fonte: elaboragdo propria com base em Menezes (2016).
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4.1.4 Monitoramento e andlise critica dos riscos

Nesta etapa, encerra-se o ciclo PDCA do processo de gestdo de riscos. O objetivo do
monitoramento e da analise critica é garantir o acompanhamento e melhoria continua do
processo. Pode-se definir intervalos periodicos para essas analises ou ainda deixar pré-

estabelecido que no caso de um risco se tornar realidade uma reunido de anélise serd convocada.

Segundo a ISO 31000 (2009), convém que 0s processos de monitoramento e andlise
critica da organizacdo abranjam todos os aspectos do processo da gestdo de riscos com a
finalidade de, entre outras: garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na
operacdo; obter informacGes adicionais para melhorar o processo de avaliacdo de riscos; e

analisar os eventos, mudancas, tendéncias, sucessos e fracassos e aprender com eles.

4.2 LimitacOes das acOes

Muitos dos processos da CD ndo estdo mapeados, a exemplo o processo de elaboracdo do
relatdrio de gestdo, o que dificulta o estabelecimento de controles internos, identificacdo de riscos

e uso de indicadores.

Nesse sentido, 0 monitoramento e analise critica dos riscos podem ficar comprometidos,
pois ndo ha indicadores que possibilitem verificar se as acfes implementadas estdo mitigando os
riscos identificados no processo.
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CONCLUSAO

Organizagdes publicas e privadas, de todos os setores e com as mais diversas finalidades,
enfrentam atualmente grandes desafios para atingir seus objetivos estratégicos e, em Ultima

analise, garantir sua sobrevivéncia ou justificar sua existéncia.

O setor publico vem sendo demandado para melhorar seu desempenho e dar transparéncia
a avaliacdo dos resultados obtidos pela gestdo. Uma boa gestdo é aquela que alcanca resultados,
independentemente de meritdrios esforcos e intencdes. E, alcancar resultados, no setor publico, é
atender as demandas, aos interesses e as expectativas dos beneficiarios, sejam cidaddos ou

organizacdes, criando valor publico (BRASIL, 2014a).

Uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestdo de riscos contribui para

a eficiéncia e para os resultados consistentes, comparaveis e confiaveis.

O gerenciamento de riscos surge como uma proposicao para analisar os riscos de forma
dindmica, 0 que permite que ndo sejam mais vistos como custo adicional. Assim, indicar
caminhos para auxiliar a gestdo do risco é fundamental para que as organizagfes possam

implementar, cada vez mais, melhores préaticas na gestao de risco.

Ressalta-se que uma das mais importantes etapas do gerenciamento de risco é a sua
avaliacdo. Esta avaliacdo deve ser constante para que qualquer alteracdo seja realizada a tempo,
em destaque para a elaboragdo de um plano de contingéncia. Atualmente, se acredita que 0s
riscos, por mais sérios que possam ser, € com mais consequéncias negativas que possam ter,
podem e devem ser tratados de forma a gerar uma consequéncia positiva, 0 que transforma a

nogdo do risco em vantagem competitiva para a organizagé&o.

O volume de recursos disponibilizados pela sociedade para o Estado, via tributacéo,
justifica plenamente a proposta intervencdo no Relatorio de Gestdo desta Casa de forma a
contribuir para a melhoria da informacéo produzida pela administracdo publica no que se refere a
prestacdo de servicos e consumo de recursos. Além disso, o plano de agédo para tratamento de
riscos é relevante e alinhada com o objetivo de otimizagédo do processo de producéo do relatorio
de gestédo da Cémara dos Deputados e pode contribuir com novos estudos e aperfeicoamentos
para uma gestdo eficiente alinhada com a gestao estratégica da Casa Legislativa.
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