INSTRUCAO NORMATIVA N2 4, DE 11 DE SETEMBRO DE 2014

Dispbe sobre o processo de contratacdo de Solucde
de Tecnologia da Informacdo pelos orgdos
integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do

Poder Executivo FederalrRedacio dada pela Instrucio
Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

A SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACA O, no uso
das atribuicdes que Ihe confere o art. 34 do Decre8.189, de 21 de janeiro de 2014, e tendo sta vi
o disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1893a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, no Deanetd.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto N
5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n® 7d&’42 de maio de 2010, no Decreto n® 7.579, deell d
outubro de 2011, no Decreto n°® 7.892, de 23 dergade 2013, resolve:

Art. 1° As contratacfes de Solucbes de Tecrmldgilnformacédo pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Resudso Tecnologia da Informacédo (SISP) serdo
disciplinadas por esta Instrugdo Normativa (IN).

§ 1° Esta IN nédo se aplica:

| - as contratagfes cuja estimativa de precosisigaor ao disposto no art. 23, inciso I,
alinea "a" da Lein° 8.666, de 21 de junho de 1993;

Il - as contratacdes dos Servicos Estratégicosedadlogia da Informacao, que deverao
observar o Plano de Capacidade, conforme dispastiociso X1V do art. 2° desta IN, para confeccéo do
Planejamento da Contratacdo nos termos da Leis@&plicando a estes casos os demais dispositivo
desta IN, a excec¢éo do disposto no 8§ 2° desteatip disposto no art- 4° desta IN, em que a atawla
seja:

a) 6rgdo ou entidade, nos termos do art. 24, irKidada Lei n°® 8.666, de 1993;

b) Empresa Publica, nos termos do aft. 2° da L&.6®5, de 13 de outubro de 1970,
modificada pela Lein® 12.249, de 11 de junho dE26

c) Empresa Publica, nos termos da Lei n° 6.128, dkeenovembro de 1974.

[ll - &s contratagBes de Solucbes de Tecnologimfdamacao que possam comprometer a
seguranca nacional, em que devera ser observagpastb no Decreto-n° 8.135, de 4 de novembro de
2013, e suas regulamentacdes especificas.

§ 2° O art. 4° desta IN devera ser sempre observagéemo nos casos enquadrados nos
paragrafos anteriores deste artigo.

8§ 3° Os orgéos e entidades integrantes do SISR&dewdservar, no que couber, os
dispositivos introduzidos por esta IN, sendo-lhesmtida harmonizacdo para melhor adequacao a su
estrutura funcional, conforme disposto no art. dd% ei n° 8.666, de 1993.



Capitulo |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 2° Para fins desta IN, considera-se:

| - Area Requisitante da Solucéo: unidade do 6méentidade que demande a contratagio
de uma Solucéo de Tecnologia da Informacéao;

Il - Area de Tecnologia da Informacéo: unidade s&t@u seccional do SISP, bem como
area correlata, responsavel por gerir a Tecnolbgiaformacgéo do 6rgédo ou entidade;

Il - Area Administrativa: unidades setoriais e cienais do Sistema de Servicos Gerais —
SISG — com competéncia para planejar, coordenpergigionar e executar as atividades relacionadas
aos processos de contratag&edacao dada pela Instrucdo Normativa N° 2, de I janeiro de 2015)

IV - Equipe de Planejamento da Contratacdo: eqegponsavel pelo planejamento da
contratacao, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante dea’de Tecnologia da Informacéo,
indicado pela autoridade competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor represengati Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area;

c) Integrante Requisitante: servidor representatdeArea Requisitante da Solucgéo,
indicado pela autoridade competente dessa area.

V - Gestor do Contrato: servidor com atribuicberegeiais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo deugdee contratual, indicado por autoridade
competente;

VI - Fiscal Técnico do Contrato: servidor represeteé da Area de Tecnologia da
Informacdao, indicado pela autoridade competenteadésea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

VII - Fiscal Administrativo do Contrato: servidogepresentante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area fisa@izar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

VIIl - Fiscal Requisitante do Contrato: servidopmesentante da Area Requisitante da
Solucéo, indicado pela autoridade competente diessa para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solucéo de Tecnologia da Informacao;

IX - Preposto: representante da contratada, regpehgor acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal juritocontratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questbes#sciegais e administrativas referentes ao andamen
contratual,

X - Solucéo de Tecnologia da Informacao: conjurgdens e/ou servigos de Tecnologia da



Informacéo e automacao que se integram para ocal@is resultados pretendidos com a contratacao;

XI - Requisitos: conjunto de especificacbes necessgpara definir a Solucdo de
Tecnologia da Informagé&o a ser contratada;

Xll - Documento de Oficializagdo da Demanda - DOfimcumento que contém o
detalhamento da necessidade da Area Requisitar@eldgio a ser atendida pela contratacao;

XIII - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdocuimento que demonstra a viabilidade
técnica e econbmica da contratacao;

XIV - Plano de Capacidade: documento a ser elaborpdla entidade prestadora dos
Servicos Estratégicos de Tecnologia da Informagf® servira de insumo para a confeccdo do
Planejamento da Contratagdo, contendo dados queitaer o detalhamento e rateio dos custos da
prestacdo de servicos entre os 6rgdos e entidadesidiarias, a previsao do crescimento vegetatvo
consumo dos recursos e insumos durante a vigémcieodtrato e a reserva técnica para absorver
possiveis crescimentos nao previstos;

XV - Andlise de Riscos: documento que contém ardgsy, a analise e o tratamento dos
rscos e ameacas que possam vir a comprometeesssuem todas as fases da contratacao;

XVI - Plano de Insercdo: documento que prevé asdaties de alocacdo de recursos
necessarios para a contratada iniciar o fornecongmiSolucéo de Tecnologia da Informacéo;

XVII - Plano de Fiscalizacdo: documento elaboradm dase no Modelo de Gestdo que
define o processo de fiscalizagdo do contrato,etmitt a metodologia de fiscaliza¢cdo, os documentos o
as ferramentas, computacionais ou ndo, e contd@sdos, recursos materiais e humanos dispor@veis
necessarios a fiscalizacéo, entre outros;

XVIII - Lista de Verificagdo: documento ou ferrant@restruturada contendo um conjunto
de elementos que devem ser acompanhados pelossHiscaontrato durante a execugao contratual,
permitindo a Administracdo o registro e a obterd@iacnformacdes padronizadas e de forma obijetiva;

XIX - Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bdosumento utilizado para solicitar a
contratada a prestacéo de servigco ou fornecimenbeeds relativos ao objeto do contrato;

XX - Modelo de Execucao: modelo que contém a dgfimidos procedimentos necessarios
e suficientes ao adequado fornecimento da Solugdkechologia da Informacgéo, por meio da definicao
dos principais procedimentos de execucao contratual

XXI - Modelo de Gestdo: modelo que contém a defionidos mecanismos necessarios a
gestéo e a fiscalizacdo da Solucao de Tecnolodiafolanacao, objetivando minimizar os riscos dédal
no fornecimento da Solucéo, por meio da definigd@ahtroles adequados para os principais elemento:
gue a compde, levando-se em consideracao ferrasnerttanputacionais ou nao, pProcessos e recursos
materiais e humanos disponiveis;

XXII - Termo de Recebimento Provisorio: declaragdomal de que os servigos foram
prestados ou os bens foram entregues, para posteatise das conformidades de qualidade baseada
nos Critérios de Aceitacao;



XXIII - Termo de Recebimento Definitivo: declaraciomal de que os servigos prestados
ou bens fornecidos atendem aos requisitos estad@daro contrato;

XXIV - Critérios de Aceitacdo: parametros objetives mensuraveis utilizados para
verificar se um bem ou servico recebido esta enfocmidade com o0s requisitos especificados;

XXV - Prova de Conceito: amostra a ser forneciddo pkcitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar para realizagé® tdstes necessarios a verificagdo do atendindsnto
especificacdes técnicas definidas no Termo de B&fex ou Projeto Basico;

XXVI - Gestdo: conjunto de atividades superiores mlanejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle, relativas as Solucdes deolagia da Informacdo que visam garantir o
atendimento dos objetivos do 6rgéo ou entidade;

XXVII - Plano Diretor de Tecnologia da InformacdTI): instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processoeabeldgia da Informacdo que visa atender as
necessidades tecnolégicas e de informacédo de o Orgentidade para um determinado periodo;

XXVl - Comité de Tecnologia da Informacdo: gruparmado por titulares das areas
finalisticas e da area de tecnologia da informaugita assegurar que seus membros estejam envolvidc
nas questdes e decisbes relevantes de Tecnologlafatanacdo, sendo permitida a delegacdo de
competéncias, e instituido pela autoridade maxionardao ou entidade; e

XXIX - Servigos Estratégicos de Tecnologia da Infagdo: conjunto de atividades de
prestacdo de servicos, relacionadas aos sistermatuemtes e finalisticos dos orgéos e entidages,
integram uma Solucdo de Tecnologia da Informagéigaeexecucao envolve informacdes criticas quanto
a confiabilidade, seguranca e confidencialidadeyja descontinuidade na prestacdo dos servicos pod
impactar as atividades dos 0rgaos ou entidades.

Art. 3° Em consonancia com o art. 4° do Decret@.B79, de 2011, o 6rgdo central do
SISP elaborara, em conjunto com o0s 6Orgdos setogiaigccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - EGTIC para@dministracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, revisadauldicada anualmente, para servir de subsidio a

elaboracédo dos PDTI pelos 6rgdos e entidades amtegy do SISPRedacéo dada pela Instrucdo Normativa N° 2,
de 12 de janeiro de 2015)

Art. 4° As contratacdes de que trata esta IN deveer precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tegmwlda Informacéo - PDTI.

§ 1° O PDTI devera estar alinhado a EGTIC e amoplestratégico institucional e

aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informacédd@o ou entidadgRedacdo dada pela Instrucéo
Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

§ 2° |Inexistindo o PDTI, o 6rgdo ou entidade dévproceder a sua elaboracéao,
observando, no que couber, o Guia de Elaborac&®dé do SISP, acessivel no Portal do SISP.

8§ 3° Inexistindo o plano estratégico instituaiprsua auséncia devera ser registrada no
PDTI e devera ser utilizado um documento equivalezimo o Plano Plurianual - PPA.

§ 4° O Comité de Tecnologia da Informacéo dedclagarais sdo os Servigos Estratégicos
de Tecnologia da Informacdo e quais sdao as Solugée3ecnologia da Informacdo que possam



comprometer a seguranca nacional para fins deiatentb ao disposto no § 1° do art. 1° desta IN.

§ 5° O disposto no paragrafo anterior devera sandlizado por meio de Portaria
expedida pela autoridade maxima do 6rgao ou ergidad

8 6° Nao sendo o Comité de Tecnologia da Informad@ carater deliberativo, as
aprovacdes deverao ser feitas pela autoridade ragkindrgao ou entidade.

8§ 7° Inexistindo o Comité de Tecnologia da Infoghm o 6rgdo ou entidade devera
institui-lo e dar-lhe pleno funcionamento, obsed@mo que couber, o0 Guia de Comité de Tecnolagia d
Informacéo do SISP, acessivel no Portal do SISP.

Art. 5° N&o poderéo ser objeto de contratacao:

| - mais de uma Solucao de Tecnologia da InformagAam Unico contrato; e

Il - gestdo de processos de Tecnologia da Informag&luindo gestdo de seguranca da
informacgéo.

Paragrafo unico. O apoio técnico aos processqdamejamento e avaliacdo da qualidade
das Solucdes de Tecnologia da Informacdo poderalbgeto de contratacdo, desde que sob supervisar
exclusiva de servidores do 6rgéao ou entidade.

Art. 6° Nos casos em que a avaliacdo, mensura¢c@paio a fiscalizacdo da Solucéo de
Tecnologia da Informacao seja objeto de contrateg@&ontratada que prové a Solugcédo de Tecnologia ds
Informacao ndo podera ser a mesma que a avaliaunmeeou apoia a fiscalizagao.

Art. 7° E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinacdo com furdioa da contratada;

Il - prever em edital a remuneracao dos funciosadi contratada;

[l - indicar pessoas para compor o quadro fundidaaontratada;

IV - demandar a execucdo de servicos ou tarefasego@pem ao escopo do objeto da
contratacdo, mesmo que haja assentimento do poepwsta propria contratada;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedageumros custos operacionais, que
devem ser de exclusiva responsabilidade da codé&ata

VI - prever em edital exigéncias que constituareriencao indevida da Administracéo na
gestao interna dos fornecedores;

VIl - prever em edital exigéncia que os fornecedoapresentem, em seus quadros,
funcionarios capacitados ou certificados para ndomento da Solucéo, antes da contratacéo;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalenteapafericido de esforco, salvo
mediante justificativa e sempre vinculada a entrégaprodutos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos;



IX - contratar por postos de trabalho alocadosyosals casos justificados mediante a
comprovacao obrigatdria de resultados compativeis @ posto previamente definido; e

X - nas licitacdes do tipo técnica e preco:

a) incluir critérios de pontuacao técnica que rstejam diretamente relacionados com o0s

requisitos da Solucdo de Tecnologia da Informacaseia contratada ou que frustrem o carater
competitivo do certame; e

b) fixar os fatores de ponderacdo das propostasctee de preco sem justificativa, salvo

quando o fator de ponderacgéo for 50% (cinquentacpoto) para técnica e 50% (cinquenta por cento)
para preco.

Capitulo Il
DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 82 As contratacfes de Solucbes de Tecnoldgidnformacdo deverdo seguir trés
fases:

| - Planejamento da Contratacéo;
Il - Selecéo do Fornecedor; e
[Il - Gestéo do Contrato.
Secéo |

Planejamento da Contratacao
Art. 9° A fase de Planejamento da Contratacaoistensas seguintes etapas:
| - Instituicdo da Equipe de Planejamento da Ctentém;
Il - Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;
[ll - Analise de Riscos; e
IV - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

8§ 1° Os documentos resultantes das etapas elennadasicisos Il e lll deste artigo
poderdo ser consolidados em um Unico documentitéaa da Equipe de Planejamento da Contratagéo.

§ 2° Exceto no caso em que o 6rgdo ou entidadepseijwipe da licitacdo, quando sao
dispenséaveis as etapas lll e IV do caput destgoardi obrigatoria a execucao de todas as etapasea

de Planejamento da Contratacdo, independentementpal de contratacdo, inclusive nos casos de:
(Redacéo dada pela Instrucdo Normativa N° 2, de Ide janeiro de 2015)

| - inexigibilidade;



Il - dispensa de licitagdo ou licitagcdo dispensada;
[l - criacéo e adesdo a Ata de Registro de Pregos;

IV - contratagGes com uso de verbas de organismemacionais, como Banco Mundial,
Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvehtioy e outros.

Art. 10. A Equipe de Planejamento da Contratac@eed acompanhar, apoiar e/ou
realizar, quando determinado pelas areas respasstod@as as atividades das fases de Planejamanto d
Contratacao e Selecédo do Fornecedor.

Paragrafo dnico. A Equipe de Planejamento da @@ufio devera manter registro
historico de:

| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de cooagdio e/ou reunidao com fornecedores,
comunicacao e/ou reunido com grupos de trabalhsutia e audiéncia publicas, decisdo de autoridade
competente, ou quaisquer outros fatos que motivenevasdo dos artefatos do Planejamento da
Contratacao; e

Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemmoadtefatos previstos nesta norma,
pesquisas de preco de mercado, e-mails, atas Ki@eedentre outros.

Subsecéo |
Da instituicdo da Equipe de Planejamento da Cauéaat
Art. 11. A fase de Planejamento da Contratacé&oitécio com o recebimento pela A(ea
de Tecnologia da Informacdo do Documento de Oirzigho da Demanda - DOD, a cargo da Area
Requisitante da Solucéo, para instituicdo da Eqdgdlanejamento da Contratacdo, que contera nc

minimo:

| - necessidade da contratacdo, considerando es$ivaly estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdo, bem como o seu alirdr@mao PDTI;

Il - explicitacdo da motivacdo e demonstrativo dsuitados a serem alcancados com a
contratacao da Solucéo de Tecnologia da Informagé&o;

[l - indicacdo da fonte dos recursos para a cteée; e

IV - indicagéo do Integrante Requisitante para cosig@o da Equipe de Planejamento da
Contratacao.

§ 1° ApoOs o recebimento do DOD, a Area de Tecnalatp Informacéo avaliara o
alinhamento da contratacdo ao PDTI e indicara eghante Técnico para composi¢cdo da Equipe de
Planejamento da Contratacao.

§ 2° O DOD sera encaminhado a autoridade competintdrea Administrativa, que
devera:



| - decidir motivadamente sobre o0 prosseguimentcotiératacao;

Il - indicar o Integrante Administrativo para conspr@o da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da contratagéo;

[l - instituir a Equipe de Planejamento da Cora¢édb, conforme exposto no ar. 29, inciso
V.

Subsecéo Il
Do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao

Art. 12. O Estudo Técnico Preliminar da Contratas@ra realizado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, compreendendo as seguartfas:

| - definicAo e especificacdo das necessidades eg@cio e tecnolOgicas, e/ou dos
requisitos necessarios e suficientes a escolhaotled® de Tecnologia da Informacado, a partir da
avaliacdo do DOD e do levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usuaricsuzi8 de Tecnologia da Informacéo;
b) solu¢des disponiveis no mercado; e

c) andlise de projetos similares realizados paosuirgaos ou entidades da Administragéo
Publica.

Il - avaliacdo das diferentes solugbes que ateratsmmequisitos, considerando:

a) a disponibilidade de solu¢do similar em outrgddrou entidade da Administragdo
Publica;

b) as solucbes existentes no Portal do Software liddub Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

c) a capacidade e alternativas do mercado, in@uaiexisténcia de software livre ou
software publico;

d) a observancia as politicas, premissas e espagies técnicas definidas pelos Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e®Id Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - e-MAG, conforme as Portarias Normai@. Tl n° 5, de 14 de julho de 2005-e n° 3, de 7 de
maio de 2007;

e) a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrdgutzhaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Provisoria n°® 2.200-2 2dede agosto de 2001, quando houver necessidad
de utilizagéo de certificacao digital;

f) a observancia as orientagfes, premissas e &spedes técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informdtigade Gestdo Arquivistica de Documentos - e-
ARQ Brasil, quando o objetivo da solugdo abranggestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo
digitais, conforme Resolucdo do CONARQ n° 32, ddd raio de 2010; e



g) o orcamento estimado.

[ll - andlise e comparacgdo entre os custos tomisrdpriedade das solucdes identificadas,
levando-se em conta os valores de aquisicao dassathsumos, garantia e manutencao;

IV - escolha da Solucdo de Tecnologia da Informagfigstificativa da solucao escolhida,
que contemple, no minimo:

a) descricdo sucinta, precisa, suficiente e clar&aducéo de Tecnologia da Informagéo
escolhida, indicando os bens e servigos que a campd

b) alinhamento em relacdo as necessidades de negé&ols macro requisitos tecnoldgicos;
c¢) identificacdo dos beneficios a serem alcancadosa solucdo escolhida em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

V - avaliacdo das necessidades de adequacdo derdenlnio 6rgdo ou entidade para
viabilizar a execugéo contratual, abrangendo nocqueéer:

a) infraestrutura tecnoldgica,;
b) infraestrutura elétrica;

c) logistica,

d) espaco fisico;

e) mobiliario; e

f) outras que se apliquem.

VI - avaliacdo e definicdo dos recursos materidisi®anos necessarios a implantacéo e a
manutenc¢ao da Solucéo de Tecnologia da Informagéao;

VII - definicho dos mecanismos para continuidade fdimecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informac&o em eventual interrupcadratual; e

VIII - declaracéo da viabilidade da contratacéo.

§ 1° O Estudo Técnico Preliminar sera aprovadesmado pelos Integrantes Requisitante
e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratab&ervando-se o disposto no art. 10 desta norma.

§ 2° O Estudo Técnico Preliminar da Contratacaé aealiado e assinado pela autoridade
competente, quando:

| - as contratacdes cujo orcamento estimado definalalinea “g”, inciso Il, deste artigo
seja superior a duas vezes o disposto no artn@3pill, alinea "c" da Lei-n°® 8.666, de 1993; e



Il - os Integrantes Requisitante e Técnico da Egudp Planejamento da Contratacéo
declararem a inviabilidade da contratacao, confanoiso VIl deste artigo.

8 3° Nas situacoes definidas no paragrafo anteriaytoridade competente devera decidir
motivadamente pelo prosseguimento da contratacao.

Subsecéo lli
Da Analise de Riscos

Art. 13. A Analise de Riscos sera elaborada pejaiie de Planejamento da Contratacao
contendo os seguintes itens:

| - identificacdo dos principais riscos que possamprometer 0 sucesso dos processos de
contratacao e de gestao contratual,

Il - identificac@o dos principais riscos que posdamer com que a Solucédo de Tecnologia
da Informagé&o néo alcance os resultados que ateaslagcessidades da contratacéo;

[ll - mensuragéo das probabilidades de ocorrénaasedanos potenciais relacionados a
cada risco identificado;

IV - definicdo das acdes previstas a serem tompasreduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionado a cada risco;

V - defini¢cdo das ac¢des de contingéncia a sereradamcaso 0s eventos correspondentes
aos riscos se concretizem; e

VI - definicdo dos responséaveis pelas acdes deepg@o dos riscos e dos procedimentos
de contingéncia.

8 1° A analise de riscos permeia todas as etaptaseale Planejamento da Contratacdo e
sera consolidada no documento final Analise dedRisc

8§ 2° A Analise de Riscos sera aprovada e assinatia Fguipe de Planejamento da
Contratacao.

Subsecéo IV
Do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico
Art. 14. O Termo de Referéncia ou Projeto Basieoa selaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo id@édAreliminar da Contratacdo e conterd, no
minimo, as seguintes informacodes:

| - definicdo do objeto da contratacédo, conformeldy;

Il - justificativa para contratacdo e descricAoStducao de Tecnologia da Informacéo,
conforme art. 16;



Il - especificacdo dos requisitos da contratacaoforme art. 17,

IV - definicdo das responsabilidades da contrajatdecontratada e do 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavefpooe art. 18;

V - Modelo de Execuc¢ao do contrato, conforme &1. 1

VI - Modelo de Gest&o do contrato, conforme art. 20

VII - estimativas de precos da contratacao, conéoan. 22;

VIl - adequacéo orcamentaria e cronograma fisiicariceiro, conforme art. 23;
IX - regime de execugdo do contrato, conformezarite

X - critérios para sele¢éo do fornecedor, confoame25.

8 1° Nas licitagbes do tipo técnica e preco, deve-s

| - incluir, para cada atributo técnico da planitteapontuacao, sua contribuigcdo percentual
com relacdo ao total da avaliacéo técnica; e

Il - proceder a avaliacdo do impacto de pontuatdloudda em relacéo ao total de pontos,
observando se os critérios de maior peso sdo deofamnais relevantes e se a ponderacdo atende &
principio da razoabilidade.

8§ 2° A Equipe de Planejamento da Contratacédo asaigiabilidade de:

| - parcelamento da Solucdo de Tecnologia da Irgé&a a ser contratada, em tantos itens
guanto se comprovarem técnica e economicamenteisjgustificando-se a decisdo de parcelamento ou
nao da Solucéo; e

Il - permitir consorcio ou subcontratacdo da SadugB Tecnologia da Informacéao,
observado o disposto nos arts. 33 e 72 da Lei 6668.de 1993, respectivamente, justificando-se a
decisao.

8 3° A Equipe de Planejamento da Contratacdo asakénda, a necessidade de licitagbes
e contratacbes separadas para os itens que, devélm natureza, possam ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e econuopmnta viaveis, procedendo-se a licitagdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos digpisnno mercado e a ampliacdo da competitividade
sem perda da economia de escala, conforme dispostd. 23, 8 1° da Lei-n° 8.666, de 1993.

8 4° Nas licitagbes por preco global, cada senagoproduto do lote devera estar
discriminado em itens separados nas propostasat®grde modo a permitir a identificacdo do seu
preco individual na composicao do preco global.esentual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servicos que atendavworasas Técnicas Brasileiras (NTB), de acordo com
o art. 3°, § 5° da Lei n° 8.666, de 1993.

) § 5° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico,tériwida Area Requisitante da Solucéo
ou da Area de Tecnologia da Informacéo, poderdisponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a



fim de avaliar a completude e a coeréncia da efspmgAo dos requisitos, a adequacéo e a exequaitédid
dos critérios de aceitagéo.

8 6° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sssinado pela Equipe de Planejamento
da Contratac&o e aprovado pela autoridade competent

Art. 15. A definicho do objeto da contratacdo dévser precisa, suficiente e clara,
vedadas especificacbes que, por excessivas, mrglEy ou desnecessérias, limitem ou frustrem a
competicdo ou a realizacdo do fornecimento.

Art. 16. Ajustificativa para contratacdo deveoater, pelo menos:

| - relacdo entre o Plano Diretor de Tecnologidrdarmacao e os objetivos estratégicos,
conforme disposto no art. 11, inciso | desta IN; e

Il - a descricdo da Solucéo de Tecnologia da Inépédn, contendo de forma detalhada,
motivada e justificada, inclusive quanto a formacdkeulo, o quantitativo de bens e servicos necessa
para a sua composicao, juntamente com demonstr@givesultados a serem alcancados em termos d
economicidade e de melhor aproveitamento dos resursmanos, materiais e financeiros disponiveis,
conforme inciso IV do art. 12Redacéo dada pela Instrucéo Normativa N° 2, de Id janeiro de 2015)

Art. 17. Na especificacdo dos requisitos da ctenféon, compete:

| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Ireety Técnico, definir, quando aplicaveis,
0S seguintes requisitos:

a) de negécio, que independem de caracteristiocasolfgicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da Soluda@eieogia da Informacao;

b) de capacitacdo, que definem a necessidade manrento, de carga horaria e de
materiais didaticos;

c) legais, que definem as normas com as quais uw&Swlde Tecnologia da Informacgao
deve estar em conformidade;

d) de manutencdo, que independem de configuragémwlégica e que definem a
necessidade de servicos de manutencéo preverdivatica, evolutiva e adaptativa,

e) temporais, que definem datas de entrega da &wlde Tecnologia da Informacé&o
contratada;

f) de seguranca, juntamente com o Integrante Tégaic

g) sociais, ambientais e culturais, que definenuistips que a Solucdo de Tecnologia da
Informacao deve atender para estar em conformidagiecostumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre
outros.

Il - ao Integrante Técnico especificar, quando capkis, 0S seguintes requisitos

tecnoldgicos:
a) de arquitetura tecnolégica, composta de hardwaeftware, padrbées de



interoperabilidade, linguagens de programacaoifates, dentre outros;

b) de projeto e de implementacdo, que estabelecgmoaesso de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestéo, dengentacéo, dentre outros;

c) de implantagéo, que definem o processo de disiizacado da solugdo em ambiente de
producéo, dentre outros;

d) de garantia e manutencéo, que definem a formm s®ra conduzida a manutencéo e a
comunicacao entre as partes envolvidas;

e) de capacitacdo, que definem o ambiente tecrmmlédos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dos instrutores, dentreasutr

f) de experiéncia profissional da equipe que paogetimplementara e implantara a
Solucéo de Tecnologia da Informacao, que defineamatareza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovacao dessa experi@eciae outros;

g) de formacdo da equipe que projetara, implem&nearimplantara a Solucdo de
Tecnologia da Informacéo, que definem cursos aced&ne técnicos, formas de comprovacao dessa
formacéao, dentre outros;

h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranca da informacéao; e

j) demais requisitos aplicaveis.

Paragrafo unico. A Equipe de Planejamento da @ag#o devera garantir o alinhamento
entre os requisitos definidos no inciso | e espEadbs no inciso |l deste artigo.

Art. 18. A definicdo das responsabilidades da ratate, da contratada e do oOrgéo
gerenciador do registro de precos, quando aplicdegkera observar:

| - a definicdo das obrigacbes da contratante odietegpelo menos, a obrigacao de:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativdrequisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratafyrene o disposto no art. 30 desta IN;

b) encaminhar formalmente a demanda, preferencdér@or meio de Ordem de Servico
ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critéstabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, observando-se o disposto no arts. 19 eSa dN;

c) receber o objeto fornecido pela contratada gtejaaem conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas, observaddposto no art. 21,

d) aplicar & contratada as sanc¢des administrate@samentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registirecos, quando se tratar de contrato oriundo de
Ata de Registro de Precos;



e) liqguidar o empenho e efetuar o0 pagamento a atadi®, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer oati@melacionadas com o fornecimento
da Solucéo de Tecnologia da Informacéo;

g) definir produtividade ou capacidade minima dedcimento da Solucdo de Tecnologia
da Informacé&o por parte da contratada, com baggesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) realizar, no momento da licitagdo e sempre quesipel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriateeeam primeiro lugar, para fins de comprovacéo de
atendimento das especificagdes técnicas, exigmucaso de fornecimento de bens, a descricdo em su
proposta da marca e modelo dos bens ofertag@siao dada pela Instrucdo Normativa N° 2, de 1d@e janeiro de
2015)

i) prever que os direitos de propriedade inteldctualireitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatprodutos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplieag os modelos de dados e as bases de dado
pertencam a Administracéo, justificando os casos@eisso nao ocorrer.

Il - a definicdo das obrigacdes da contratada cmlatepelo menos, a obrigacéo de:

a) indicar formalmente preposto apto a representishto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientacdes €reigp do fiscal do contrato, inerentes
a execucdao do objeto contratual;

Cc) reparar quaisquer danos diretamente causadost@tante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos pregados, em decorréncia da relagdo contratual, néc
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fisagho ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

d) propiciar todos os meios e facilidades necesséa fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informagéo pela contratante, cujoessgmtante ter4 poderes para sustar o fornecimentc
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempeecqusiderar a medida necessaria,;

e) manter, durante toda a execucdo do contratogamas condi¢des da habilitacéo;

f) quando especificada, manter, durante a execdg&oontrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treisadoqualificados para fornecimento da Solugcéo de
Tecnologia da Informacéo;

g) manter a produtividade ou a capacidade minimdodeecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacé&o durante a execucgéo doatontonforme art. 18, inciso I, alinea “g”;

h) fornecer, sempre que solicitado, amostra pal&Zzagao de Prova de Conceito para fins
de comprovacéao de atendimento das especificagfi@isds; e

i) ceder os direitos de propriedade intelectuaireitds autorais da Solucédo de Tecnologia



da Informacdo sobre os diversos artefatos e predptoduzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacgédo, os modelos de dados e as basesade addiministracao.

[l - a definicAo das obrigacdes do 6rgdo gereriad registro de precos contendo, além
do disposto no Decreto n° 7.892, de 23 de janar@0l 3, atualizado pelo Decreto n° 8.250, de 23 de
maio de 2014, pelo menos, a obrigacéo de:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor enfir a correspondente Ata de Registro de
Precos;

b) conduzir os procedimentos relativos a eventtaggociacdes de condi¢des, produtos
Ou precos registrados;

c) aplicar as penalidades por descumprimento dinpadg na Ata de Registro de Precos;

d) autorizar ou ndo o fornecimento da Solucdo dmdlegia da Informacéo para 6rgéao
nao participante da Ata de Registro de Precos, edege prevista no instrumento convocatorio,
consultando o beneficiario da Ata e verificando candigcbes de fornecimento, de forma a evitar
extrapolacdes dos limites de produtividade ou g@acidade minima de fornecimento da Solucéo;

e) definir mecanismos de comunicacdo com 0s Orgaoscipantes, nao participantes,
contendo:

1. as formas de comunicacgéo entre os envolvidesemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel;

2. definicdo dos eventos a serem reportados am @géenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel, a exemplo de ordem de sepucgmrnecimento de bens, aplicacdo de sancdes
administrativas, alteracéo de item registrado eanp®r modelo equivalente ou superior.

f) definir mecanismos de controle de fornecimen® Solugcdo de Tecnologia da
Informacéo, observando, entre outros:

1. a definicdo da produtividade ou da capacidadenmai de fornecimento da Solucao de
Tecnologia da Informacgéo;

2. regras para fornecimento da Solucdo de Tecraldgi Informacdo aos érgdos néo
participantes, desde que previsto no instrumentamatorio, cujo fornecimento ndo podera prejudicar
0S compromissos ja assumidos e as futuras corfiestaps 6rgaos participantes do registro de pregos;

3. regras para gerenciamento da fila de fornecinelat Solucdo de Tecnologia da
Informacdo aos oOrgaos participantes e ndo partit@ga contendo prazos e formas de negociacao e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapasgeodutividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela Contratada,;

4. regras para a substituicdo da Solucéo regispadaeio de apostilamento, garantida a
realizacdo de Prova de Conceito, observado o dspusinciso lll, alinea “e”, item 2 deste artigo e
desde que previsto o0 apostilamento, em funcaouddizacoes tecnoldgicas existentes no seguimento de
informética, na Ata de Registro de Precos; e



5. previsdo da exigéncia para realizacdo de ditig8ne/ou Prova de Conceito com o
licitante provisoriamente classificado em primdigar para fins de comprovagéo de atendimento das
especificacdes técnicas.

Art. 19. O Modelo de Execucéo do contrato deverdtemplar as condicbes necessarias
ao fornecimento da Solug&o de Tecnologia da Infodmaobservando, quando possivel:

| - fixagdo das rotinas de execugao, com a defné processos e procedimentos de
fornecimento da Solucédo de Tecnologia da Informagaeolvendo:

a) prazos, horarios de fornecimento de bens ougp@s dos servicos e locais de entrega,
guando aplicaveis;

b) documentacdo minima exigida, observando modelotados pela contratante, padrées
de qualidade e completude das informacfes, a eredglmodelos de desenvolvimento de software,
relatérios de execucdo de servico e/ou fornecimeotutroles por parte da contratada, ocorrénc@asest

C) papeis e responsabilidades, por parte da canteaé da contratada, quando couber.

Il - quantificacdo ou estimativa prévia do volumee skrvicos demandados ou quantidade
de bens a serem fornecidos, para comparacéo e@lepntr

[l - definicho de mecanismos formais de comunioagéserem utilizados para troca de
informacgdes entre a contratada e a Administragdmiaado-se preferencialmente as Ordens de Servigc
ou Fornecimento de Bens;

IV - forma de pagamento, que sera efetuado em fudgé resultados obtidos; e
V - elaboracao dos seguintes modelos de documentos:

a) termo de compromisso, contendo declaracdo deuterag@io de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes no Orgdo ou entidadeer assinado pelo representante legal da
Contratada; e

b) termo de ciéncia da declaracdo de manutencdigde e das normas de seguranca
vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado gomstos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratagéo.

Paragrafo Gnico. A critério da Equipe de Planejgmela Contratacdo, os elementos
dispostos no inciso V deste artigo poderdo constato Anexo do Termo de Referéncia ou Projeto
Bésico.

Art. 20. O Modelo de Gestédo do contrato, definadpartir do Modelo de Execucédo do
Contrato, devera contemplar as condi¢cdes paraqesféscalizacdo do contrato de fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacgé&o, observandmappossivel:

| - fixacdo dos Critérios de Aceitacdo dos servigoestados ou bens fornecidos,
abrangendo meétricas, indicadores e niveis de ssnipm 0s valores minimos aceitaveis para 0s
principais elementos que compde a Solugéo de Tegiaolla Informacéo;



Il - procedimentos de teste e inspecao, para fnslaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo, conforme disposto no af8 da Lei r° 8.666, de 1993, e nos incisos XXIl e
XXIII do art. 2° desta IN, abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliacdo da qualidaddeguacédo da Solucdo de Tecnologia
da Informacéo as especificacdes funcionais e tégiuals, observando:

1. definicdo de mecanismos de inspec¢éo e aval@g&wmlucédo, a exemplo de inspecao por
amostragem ou total do fornecimento de bens ouatdgrao de servicos;

2. adocdo de ferramentas, computacionais ou néda, ipglantacdo e acompanhamento
dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtencéo das informacdesss@gGas a gestdo e a fiscalizacdo do
contrato, conforme disposto na alinea “b” do indido art. 19 desta IN;

4. definicdo de Listas de Verificacdo e de roteidestestes para subsidiar a acdo dos
Fiscais do contrato; e

5. garantia de inspecdes e diligéncias, quandodydis, e suas formas de exercicio;
b) disponibilidade de recursos humanos necessasi@ividades de gestdo e fiscalizacdo
do contrato, inclusive quanto a qualificacéo téemalisponibilidade de tempo para aplicacédo daad.is

de Verificagao e roteiros de testes;

c) demais elementos necessarios a elaboracao wo taFiscalizacdo, conforme disposto
no inciso XVII do art. 2° e inciso Il do art. 32stie IN;

lll - fixacdo dos valores e procedimentos parangde ou glosa no pagamento, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, que s6 devera pgoardo a contratada:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fisatos Critérios de Aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar aslatles contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanogidos para fornecimento da Solugéo
de Tecnologia da Informacéo, ou utiliza-los comligaae ou quantidade inferior a demandada;

IV - definicdo clara e detalhada das sancdes adtrativas, de acordo com os arts. 86, 87
e 88 da Lei n° 8.666, de 1993, juntamente com.@ada Lei r° 10.520, de 2002, observando:

a) vinculacao aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sangBes previstas ao @@au prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigacoes;

c) as situacbes em que adverténcias ou multas sgi&adas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escalalgraduas sancgdes recorrentes;

d) as situacdes em que o contrato seré rescindidpgote da Administracdo devido ao ndo
atendimento de termos contratuais, da recorrémcapticacdo de multas ou outros motivos;



e) as situacdes em que a contratada tera suspemsaticipacdo em licitacdes e
impedimento para contratar com a Administracao; e

f) as situacdes em que a contratada sera declemd@aea para licitar ou contratar com a
Administragéo, conforme previsto em Lei;

V - procedimentos para emissdo de nota fiscal earrpagto, descontados os valores
oriundos da aplicacao de eventuais glosas ou sanc¢de

Paragrafo unico. Como apoio a definicdo dos elémsaiio Modelo de Gestdo do Contrato
devera ser observada a Andlise de Riscos, confdispesto no art. 13 desta IN.

Art. 21. A critério da Equipe de Planejamento dmitatacdo, as obrigacdes definidas nos
arts. 19 e 20 desta IN poderéo ser consolidadoshragacdes estabelecidas no art. 18.

Art. 22. A estimativa de preco da contratacdo dewveer realizada pelos Integrantes
Administrativo e Técnico para elaboracdo do orcameletalhado, composta por precos unitarios e
fundamentada em pesquisa no mercado, a exemploomteatacbes similares, valores oficiais de
referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou sapifiblicas.

Art. 23. A adequacgdo orcamentaria e o cronograsiaoffinanceiro serdo elaborados
pelos Integrantes Requisitante e Técnico, contendo:

| - a estimativa do impacto econdmico-financeircongamento do 6rgao ou entidade, com
indicacao das fontes de recurso; e

Il - cronograma de execucdao fisica e financeiratertdo o detalhamento das etapas ou
fases da Solugédo a ser contratada, com os priecgeavicos ou bens que a compde, e a previsao d
desembolso para cada uma delas.

Art. 24. Definicdo do regime de execuc¢ao do cdotrabservado o disposto no inciso VI
do art. 6° da Lein® 8.666, de 1993.

Art. 25. A definicdo, pelo Integrante Técnico, do&érios técnicos de julgamento das
propostas para a fase de Selecdo do Fornecederadaservar o seguinte:

a) a utilizacao de critérios correntes no mercado;

b) a possibilidade de considerar mais de um atestathtivo ao mesmo quesito de
capacidade técnica, quando necessario para a ceagamda aptidao;

c) a vedacdo da indicacdo de entidade certificadexaeto nos casos previamente
dispostos em normas do governo federal;

d) a vedacdo de pontuacdo com base em atestaddwosla duracdo de trabalhos
realizados pelo licitante;

e) a vedacao de pontuacdo progressiva de mais dgastado para 0 mesmo quesito de
capacidade técnica; e



f) a justificativa dos critérios de pontuacdo emmias do beneficio que trazem para a
contratante.

Secéao ll
Selecédo do Fornecedor

Art. 26. A fase de Selecdo do Fornecedor obsemsraormas pertinentes, incluindo o
disposto na Lein° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.82QR002, no Decreto n° 2.271, de 1997, no Decreto
n® 3.555, de 2000, no Decreto n° 5.450, de 200Rewveto R® 7.174, de 2010, no Decreto n° 7.892, de
2013 e no Decreto-n® 8.250, de 2014.

Paragrafo Gnico. E obrigatéria a utilizacio da atiddde Pregdo para as contratagbes de
gue trata esta IN sempre que a Solucdo de Tecaottmyilnformacdo for enquadrada como bens ou
servigos comuns, conforme o art. 1° da l-ei n°® 10).828 2002, preferencialmente na forma eletroniea,
acordo com o Decreto n° 5.450, de 2005.

Art. 27. Afase de Selecdo do Fornecedor terdoimiom o encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico pela Area de Tecnaldgilnformacédo a Area de Licitacdes.

Art. 28. Cabera a Area de Licitagdes conduzirtagas da fase de Selecéo do Fornecedor.

Art. 29. Cabera a Area de Tecnologia da Informacam a participacdo do Integrante
Técnico, durante a fase de Sele¢éo do Fornecedor:

| - analisar as sugestbes feitas pelas Areas déatdes e Juridica para o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e demais documentos;

Il - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a ComisdaolLicitacdo na resposta aos
guestionamentos ou as impugnacdes dos licitantes; e

[ll - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comis$d.icitacdo na analise e julgamento
das propostas e dos recursos apresentados pékngds.

Art. 30. A fase de Selecao do Fornecedor se earéecom a assinatura do contrato e com
a nomeacao do:

| - Gestor do Contrato;

Il - Fiscal Técnico do Contrato;

lIl - Fiscal Requisitante do Contrato; e
IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

8 1° As nomeagOes descritas neste artigo serfipadss pela autoridade competente da

Area Administrativa, observado o disposto nos o&ig VI, VIl e VIII do art. 2;(Redacso dada pela Instruc&o
Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)




8§ 2° Os Fiscais Teéecnico, Requisitante e Admirtistado Contrato poderdo ser 0s
Integrantes da Equipe de Planejamento da Conttaca

8 3° A Equipe de Planejamento da Contratacaocassodnaticamente destituida quando da
assinatura do contrato.

Secao lll
Gestao do Contrato
Art. 31. A fase de Gestdo do Contrato visa acommgar garantir a adequada prestacao
dos servicos e o fornecimento dos bens que compd8wmlucédo de Tecnologia da Informacao durante
todo o periodo de execucéo do contrato.
Subsecéo |
Do inicio do contrato
Art. 32. As atividades de inicio do contrato coegrdem:
| - elaboracao do Plano de Insercdo da contrafsda,Gestor do Contrato e pelos Fiscais
Técnico, Administrativo e Requisitante do Contratioservando o disposto nos arts. 17, 18, 19 e&®0 e

proposta vencedora, contemplando, no minimo:

a) o0 repasse a contratada de conhecimentos neossdaexecucao dos servicos ou ao
fornecimento de bens; e

b) a disponibilizacédo de infraestrutura a contratagiando couber;
Il - elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo da caudegtpelo Gestor do Contrato e pelos
Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante dm{fato, observando o disposto nos arts. 17, 1&, 19

20 e a proposta da contratada, contemplando, niontin

a) o refinamento dos procedimentos de teste e ¢gaspeetalhados no Modelo de Gestao
do contrato, para fins de elaboragédo dos Termé¥edebimento Provisorio e Definitivo;

b) configuracdo e/ou criacdo de ferramentas, comepuiais ou ndo, para implantacéo e
acompanhamento dos indicadores; e

c) refinamento ou elaboracao de Listas de Verifioag de roteiros de testes com base nos
recursos disponiveis para aplica-los.

[l - realizacdo de reunido inicial convocada p&estor do Contrato com a participacéo
dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administratdo Contrato, da contratada e dos demais
intervenientes por ele identificados, cuja pautseolara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratadapyesentara o preposto da mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do termo depeamisso e do termo de ciéncia,
conforme art. 19, inciso V; e



c) esclarecimentos relativos a questdes operasiomaiministrativas e de gestdo do
contrato.

Paragrafo unico. A critério do Gestor e dos Fsscha contrato, o Plano de Insercéo e o
Plano de Fiscaliza¢do poderdo compor um unico denton

Subsecéo Il
Do encaminhamento formal de demandas
Art. 33. O encaminhamento formal de demandas deveorrer preferencialmente por
meio do encaminhamento de Ordens de Servico oue€ianento de Bens ou conforme definido no

Modelo de Execuc¢éo do contrato, disposto no arte t&vera conter, no minimo:

| - a definicho e a especificacdo dos servicos ranserealizados ou bens a serem
fornecidos;

Il - o volume de servicos a serem realizados ouamtidade de bens a serem fornecidos
segundo as métricas definidas em contrato;

[l - o cronograma de realizacdo dos servicos omega dos bens, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

IV - a identificac&io dos responsaveis pela soljéitana Area Requisitante da Soluco.
Paragrafo unico. O encaminhamento das demandaadeser planejado visando a
garantir que os prazos para entrega final de toddi®ens e servicos que compde a Solucédo de Tea@nolog
da Informacéo, satisfeitas as condi¢bes dispostamtn19 desta norma, estejam compreendidos dentre
do prazo de vigéncia contratual.
Subsecéo lli

Do monitoramento da execucao

Art. 34. O monitoramento da execucdo devera obseov disposto no Plano de
Fiscalizac&o da contratada e o disposto no Model@etktao do contrato, e consiste em:

| - confecgéo e assinatura do Termo de Recebinfenuaisorio, a cargo do Fiscal Técnico
do Contrato, quando da entrega do objeto resuldateada Ordem de Servigco ou de Fornecimento de
Bens;

Il - avaliacdo da qualidade dos servicos realizanobdos bens entregues e justificativas, a
partir da aplicacdo das Listas de Verificacdo eacterdo com os Critérios de Aceitacdo definidos em
contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e RequisitdmtContrato;

[ll - identificacdo de n&o conformidade com os tesntontratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

IV - verificacdo de aderéncia aos termos contrafumicargo do Fiscal Administrativo do



Contrato:;

V - verificagcdo da manutencao das condi¢cOes cieaBifias referentes a pontuacéo obtida
e a habilitacao técnica, a cargo dos Fiscais Aditnativo e Técnico do Contrato;

VI - encaminhamento das demandas de correcdo aatamd, a cargo do Gestor do
Contrato ou, por delegacao de competéncia, dolHigcaico do Contrato;

) VII - encaminhamento de indicacdo de glosas e ssnpor parte do Gestor do Contrato
para a Area Administrativa;

VIII - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimebefinitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do GedtoFescal Requisitante do Contrato, com base nas
informagdes produzidas nos incisos | a VIl destig@r

IX - autorizagéo para emissao de nota(s) fiscal@sger(em) encaminhada(s) ao preposto
da contratada, a cargo do Gestor do Contrato;

X - verificacdo das regularidades fiscais, trals#id e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do €xot

Xl - verificagcdo da manutencdo da necessidade, oacmidade e oportunidade da
contratacao, a cargo do Fiscal Requisitante dor@mntcom apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

XII - verificacdo de manutencdo das condi¢cfes diB1nos Modelos de Execucao e de
Gestao do contrato, conforme disposto nos arte 249, respectivamente, a cargo dos Fiscais Téenico
Requisitante do Contrato;

Xl - encaminhamento & Area Administrativa de ewais pedidos de modificacio
contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

XIV - manutencao do Histérico de Gestdo do Confrabatendo registros formais de todas
as ocorréncias positivas e negativas da execuc@ordmto, por ordem histérica, a cargo do Gestor d
Contrato.
Paragrafo unico. No caso de substituicdo ou iAdude empregados por parte da
contratada, o preposto devera entregar termo deiai@ssinado pelos novos empregados envolvidos n:
execucao contratual, conforme art. 19, inciso V.
Subsecéo IV

Da transicéo e do encerramento contratual

Art. 35. As atividades de transicdo contratuakrglo aplicaveis, e de encerramento do
contrato dever&o observar:

| - a manutencdo dos recursos materiais e humartessarios a continuidade do negdcio
por parte da Administracao;

Il - a entrega de versdes finais dos produtosaodamentacao;



lll - a transferéncia final de conhecimentos sabmexecucdo e a manutencédo da Solucao
de Tecnologia da Informacéo;

IV - a devolucao de recursos;

V - a revogacao de perfis de acesso;

VI - a eliminac&o de caixas postais; e

VII - outras que se apliquem.

Art. 36. No caso de aditamento contratual, o GedtoContrato devera, com base na
documentagédo contida no Historico de Gestdo do r&onte nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da tag@ca encaminhar a Area Administrativa, com pelo
menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do tédmicantrato, documentacéo explicitando os motivos
para tal aditamento.

Art. 37. Os softwares resultantes de servicosedermvolvimento deverdo ser catalogados
pela contratante e, sempre que aplicavel, disgaatos no Portal do Software Publico Brasileiro de
acordo com o regulamento do Orgéao Central do SISP.

Capitulo llI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 38. Aplica-se subsidiariamente as contratagie que trata esta norma o disposto na
IN n® 2, de 30 de abril de 2008, e suas alteracfiesdisciplina as contratacdes de servicos gerais.
CRES p v cos g

Art. 39. As Areas de Compras, Licitacbes e Coosralos 6rgéos e entidades apoiardo as
atividades da contratacdo, de acordo com as stlagigies regimentais.

Art. 40. As normas dispostas nesta IN devera@giradas nas prorrogacdes contratuais,
ainda que de contratos assinados antes do iniciméacia desta IN.

Paragrafo unico. Nos casos em que 0s ajustesorgim tonsiderados viaveis, o 6rgao ou
entidade devera justificar esse fato, prorrogar Uniea vez pelo periodo maximo de 12 (doze) meses ¢
imediatamente iniciar novo processo de contratacao.

Art. 41. Esta Instrucdo Normativa entrara em vigor 2 de janeiro de 2015, quando

restara revogada a Instrucdo Normativa SLTI/MP,nde412 de novembro de 2010, e suas alteragfes
(Redacéo dada pela Instrucdo Normativa N° 2, de Ide janeiro de 2015)

LORENI F. FORESTI



