01/04/2024, 16:47 Riscos e Controles nas Aquisi¢des

Resultados pretendidos

O que é?

1. Os resultados pretendidos sdo os beneficios diretos que o 6rgdo almeja com a contratagdo da solucdo, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (e.g. diminuigdo do consumo de papel
ou de energia elétrica), bem como, se for caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos, de forma a atender a necessidade da contratag&o (1).

Consideragao
2. Deve-se ter em mente que os resultados pretendidos devem ser formulados sempre em termos de negdcio, nunca em termos dos meios para atingir o negécio (2).

Resultados subjetivos

3. Risco: Definicdo de resultados subjetivos, levando a dificuldade na andlise custo-beneficio, com consequente contratacio que ndo representa a melhor alocacéo de
recursos na organizagao (3).

4. Sugestédo de controle interno: Beneficidria deve declarar formalmente os resultados pretendidos nos autos do processo de contratagdo, de forma clara e objetiva.
Quando possivel, os resultados devem ser mensuraveis, de modo a haver melhores condigdes de aferir o alcance dos resultados declarados apds a implantagdo da solugdo
(4).

Expectativa de resultados nao realistas

5. Risco: Definigdo de resultados ndo realistas, levando a frustracio do beneficiario e de outros interessados, com consequente nio atendimento da necesidade que
gerou a contratagdo (5).

6. Sugestao de controle interno: Equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar a possibilidade da contratagdo alcangar os resultados esperados definidos pela
area requisitante. Se a equipe de planejamento considerar que os resultados n&o sdo realistas, deve negociar com a area requisitante para ajustar as expectativas,
planejando, assim, uma contratagdo vidvel. Caso a negociagédo ndo se mostre eficaz, a equipe de planejamento deve levar o caso as instancias superiores (6).

Fundamentagao:

1

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
* Art. 69 Para os fins desta Lei, considera-se:(...) IX - Projeto Bdsico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de
obras ou servigos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a definigdo dos métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes elementos: (...) c) identificagdo dos tipos de servigos a
executar e de materiais e equipamentos a incorporar a obra, bem como suas especificagées que assegurem os melhores resultados para o empreendimento, sem frustrar o carater competitivo para a sua
execugado;

BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997.
* Art. 29 A contratagdo devera ser precedida e instruida com plano de trabalho aprovado pela autoridade méxima do 6rgéo ou entidade, ou a quem esta delegar competéncia, e que conterd, no minimo: (...)
III - demonstrativo de resultados a serem alcancados em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

BRASIL. Tribunal de contas da Unido. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o

Planejamento da Contratagdo - versao 1.0.
e p. 106. Os resultados pretendidos s&o os beneficios diretos que o érgdo almeja com a contratagdo da solugdo, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (e.g. diminuicdo do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como, se for caso, de melhoria da
qualidade de produtos ou servigos, de forma a atender a necessidade da contratagao.

BRASIL. Tribunal de contas da Unido. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o
Planejamento da Contratagdo - versdo 1.0.
* p. 106. Deve-se ter em mente que os resultados pretendidos devem ser formulados em termos de negdcio, ndo de TI.
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BRASIL. Tribunal de contas da Unido. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o
Planejamento da Contratagdo - versdo 1.0.
e p. 108. 1) Avaliagdo da viabilidade da contratacdo ser feita de forma subjetiva, por ndo se saber ao certo quais sdo os resultados pretendidos com a contratagdo. Nesse contexto, a andlise de custo-
beneficio fica prejudicada.
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BRASIL. Tribunal de contas da Unido. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o
Planejamento da Contratagdo - versédo 1.0.
e p. 108. (1) a drea requisitante deve declarar formalmente os resultados pretendidos nos autos do processo de contratagdo, de forma clara e objetiva. Quando possivel, os resultados devem ser
mensurdveis, de modo a haver melhores condigbes de aferir o alcance dos resultados declarados apds a implantagdo da solug&o.
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BRASIL. Tribunal de contas da Unido. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o
Planejamento da Contratagdo - versdo 1.0.
e p. 109. 2) Definigdo de resultados néo realistas, gerando frustragdo na area requisitante, na drea de TI e em outros interessados.
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BRASIL. Tribunal de contas da Unido. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o

Planejamento da Contratagdo - versdo 1.0.
e p. 109. (1) a equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar a possibilidade da contratagdo alcangar os resultados esperados definidos pela drea requisitante. Se a equipe de planejamento considerar
que os resultados ndo sdo realistas, deve negociar com a drea requisitante para ajustar as expectativas, planejando, assim, uma contratagdo vidvel. Caso a negociacdo ndo se mostre eficaz, a equipe de
planejamento deve levar o caso as instancias superiores. A impossibilidade de produzir resultados realistas nos termos da drea requisitante enseja a inviabilidade da contratagdo. Exemplos de causas de
resultados néo realistas a considerar: auséncia de solugdo no mercado que produza os resultados pretendidos no todo ou em parte, custo proibitivo para alcangar os resultados como foram definidos (e.g.
nivel de disponibilidade esperado muito elevado) e avaliagdo otimista de cortes de custos esperados com a implantagdo da solug&o.
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