01/04/2024, 16:37 Riscos e Controles nas Aquisi¢des

Oficializacao da Demanda

O que é?
1. Documento, assinado pelo requisitante, que explicita a necessidade da contratacdo em termos do negdcio da organizagdo (1).

Nao formalizagao da oficializagdo da demanda

2. Risco: Auséncia da formalizagdo da demanda que origina a contratacdo, levando a contratacdo que n3o atende a uma necessidade da organizacido, com
consequente desperdicio de recursos publicos.

3. Sugestio de controle interno: Alta administragdo publica normativo criando obrigatoriedade de que todas as contratagdes da organizacdo sejam iniciadas com a
formalizagdo da demanda por meio de documento assinado pelo requisitante.

4. sugestio de controle interno compensatério: Equipe de planejamento da contratagdo elabora o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) e o submete &
aprovagdo do requisitante para sua ratificagdo formal antes de iniciar o planejamento da contratag&o.

5. sugestio de controle interno compensatério: Assessoria juridica ndo aprova processo de contratagdo que ndo contenha informagdes claras sobre qual a
necessidade da contratacdo em termos de negdcio e identifique precisamente o ator que declarou esta necessidade (2).

Oficializagdo da demanda nao é feita pelo requisitante

6. Risco: Contratacdo iniciada por outro papel que ndo o requisitante (3), levando a contratacdo de uma solugdo que ndo atenda & necessidade de negécio que a
desencadeou, com consequente necessidade de muitos ajustes para que a solugdo contratada atenda as necessidades ou abandono da solugdo contratada (4).

7. Sugestio de controle interno: Requisitante deve ser a autora do Documento de Oficializacdo da Demanada (DOD).

Necessidade da contratagdo nao é expressa em termos do negécio

8. Risco: Necessidade da contratagdo ndo é definida devido a uma demanda do negécio, levando a contratagdo que ndo atende a uma necessidade real da organizagéo,
com consequente desperdicio de recursos publicos.

9. sugestio de controle interno: Requisitante deve ser a autora do Documento de Oficializagdo da Demanada (DOD).

10. sugestio de controle interno compensatério: Servidor sénior revisa DOD para verificar se a necessidade da contratagdo esta definida em fungdo de uma
necessidade de negdcio.

11. consideracdo: Entre outros possiveis, s3o casos de definicdo de necessidade da contratacdo que ndo tém origem em demanda do negécio:

a) Necessidade da contratagdo definida de forma tautolégica, como, por exemplo, "contratagdo de locacdo de espago em uma feira devido a necessidade de
participar da feira". Uma hipotética necessidade decorrente do negdcio poderia ser "devido a necessidade de divulgar os novos servigos que a organizagdo passou a
oferecer recentemente aos cidaddos".

b) Contratagao buscando a eficiéncia da solugdao contratada por si, sem avaliar se a melhoria da eficiéncia da solugdo implica melhoria nas operacgdes da
organizacdo a que a solugdo da suporte, como, por exemplo, "contratar atualizagdo da versdo de software devido a nova versdo ser mais rapida que a atual". Uma
hipotética necessidade decorrente do negdcio poderia ser "devido a nova versdo ter capacidade de processar os dados 1,5 vezes mais rapido, o que diminuird em 30% o
tempo de espera para emissdo de uma certidao".

c) Falta de vinculo da necessidade declarada com o negdcio da organizagdo que realiza a contratagdo, ainda que aparentemente legitima a demanda, como,
por exemplo, "contratar cestas basicas devido a necessidade de distribui-las as familias carentes de um determinado municipio"”, sendo que a organizagdo contratante
executa atividades de policia administrativa e ndo tem qualquer atribuigdo legal de assiténcia social.

Fundamentagao:
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BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.
* Art. 12. Nos projetos bdsicos e projetos executivos de obras e servigos serdo considerados principalmente os seguintes requisitos: (...) II - funcionalidade e adequagdo ao interesse publico;

BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997.
* Art. 20 A contratagdo deverd ser precedida e instruida com plano de trabalho aprovado pela autoridade maxima do érgdo ou entidade, ou a quem esta delegar competéncia, e que conterd, no minimo: I -
Jjustificativa da necessidade dos servigos;

BRASIL. Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
e Art. 2) A Administragdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranga juridica,
interesse publico e eficiéncia. Paragrafo tnico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de:(...) VII - indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a
deciséo;
* Art. 50) Os atos administrativos dever&o ser motivados, com indicagdo dos fatos e dos fundamentos juridicos, quando: I - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

BRASIL. Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002.
e Art. 39 A fase preparatdria do pregdo observard o seguinte: I - a autoridade competente justificard a necessidade de contratagdo e definird o objeto do certame, as exigéncias de habilitagdo, os critérios de
aceitagdo das propostas, as sangbes por inadimplemento e as cldusulas do contrato, inclusive com fixagdo dos prazos para fornecimento; III - dos autos do procedimento constardo a justificativa das
definigbes referidas no inciso I deste artigo e os indispensdveis elementos técnicos sobre os quais estiverem apoiados, bem como o orcamento, elaborado pelo érg&o ou entidade promotora da licitacdo, dos
bens ou servigos a serem licitados;

BRASIL. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo. Instrugdo Normativa n° 04, de 12 de novembro de 2010.
e Art. 99 A fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com o recebimento pela Area de Tecnologia da Informagdo do Documento de Oficializagdo da Demanda, a cargo da Area Requisitante da Solugao,
que conterd no minimo: I - necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI; II - explicitagdo da
motivagdo e demonstrativo de resultados a serem alcangados com a contratagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo; III - indicagdo da fonte dos recursos para a contratagdo; e 1V - indicagdo do
Integrante Requisitante para composi¢éo da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

BRASIL. Tribunal de contas da Unido. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o

Planejamento da Contratagdo - versao 1.0.
« p. 62. E a justificativa da contratagdo da solugdo de TI, decorrente da necessidade de atender a uma demanda do negécio
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BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.
e Art. 38, Pardgrafo Unico. As minutas de editais de licitagdo, bem como as dos contratos, acordos, convénios ou ajustes devem ser previamente examinadas e aprovadas por assessoria juridica da
Administrag&o.
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BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Portaria TCU n° 297, de 14 de novembro de 2012.
* Art. 29 Para os fins desta norma, entende-se por: (...)IV - beneficidria do servigo: unidade ou subunidade da Secretaria do TCU que usufrui diretamente dos servigos terceirizados de natureza continuada;
a beneficidria pode ser, também, gestora do contrato;

a4
BRASIL. Tribunal de Contas da Uni&o. Acérdédo 1.558/2003-TCU-Plenario.
* 9.3.10. faga com que os trabalhos de elaboragdo e implantagdo de sistemas de software solicitados pelo Ministério a empresas contratadas sejam precedidos de planejamento detalhado, estabelecendo,
com base em estudos prévios e fundamentados nas necessidades dos usudrios, as especificagbes técnicas desses sistemas, de forma que seu desenvolvimento ndo sofra atraso ou solugdo de continuidade;
FERNANDES, Jorge Ulisses Jacoby. Sistema de registro de pregos e pregéo presencial e eletrénico.
e p.503-504 1.Justificativa da necessidade. O primeiro passo de qualquer procedimento licitatério é a requisicdo do objeto. E sempre a partir da necessidade, manifestada por agente publico, que a
Administragdo inicia o processo com vistas a futura contratacdo. Mesmo parecendo dbvio, a experiéncia na agdo do controle tem demonstrado que ndo sdo raras as aquisicoes de objetos supérfluos,
incompativies com a finalidade pretendida, ultrapassados, superdimensionados e até mesmo intteis. O atendimento desse requisito se faz pela resposta as seguintes perguntas: a) por que precisa? b) qual
o0 consumo previsto? ¢) que quantidade precisa? d) como vai utilizar? Dispensa-se a justificativa para aquisices no dmbito de calendarios préprios do drgéo, para reposigédo de estoques, de produtos de
consumo rotineiros, tal como caneta, papel, grampos, clipes, etc. Os objetos que fogem a rotina, porém, devem ser precedidos de justificativa
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