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Objetivos do Curso:

Objetivo Geral

Este curso tem como objetivo capacitar os participantes
a compreender e aplicar os principios fundamentais do
gerenciamento de projetos no contexto do setor publico,
utilizando como referéncia o Guia PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) .

Além dos conceitos e das informacdes gerais pertinentes
ao tema, O curso apresenta as etapas e técnicas, desde
a concepcdo inicial do ©projeto até as dimensdes
gerencials especializadas que aumentam, sensivelmente,
as probabilidades de concluir o projeto atendendo a seu
escopo, prazo, custo, qualidade... tudo 1isso em um
clima harmonioso e estimulador para novos projetos e
ainda mals sucesso

Objetivos Especificos

* Instrumentalizar os servidores do Governo do Distrito
Federal para exercerem a atividade de gerenciamento de
projetos como ferramenta para a busca da qualidade nos
servicos publicos.

. Aplicar oS conceitos relativos a projetos,
atividades, programas, portfdlios e gerenciamento de
projetos;

* Perceber a importédncia do gerenciamento de projetos
no setor publico, no sentido de democratizar,
descentralizar e legitimar os servicos ofertados;

* Compreender o gerenciamento de projetos como forma de
garantir credibilidade e qualidade aos processos no
setor publico;

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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. Identificar oS conceitos relativos as partes
interessadas, competéncias necessarias ao gerente/
lider de projetos, &reas de conhecimento, grupos de
processos, ciclo de wvida, fases de projetos e

metodologias de gerenciamento de projetos
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Médulo 1: Introducéao ao Gerenciamento de
Projetos

1.1 Histérico

Voltando no tempo e buscando eventos que caracterizam o
conceito de projeto, podemos constatar a existéncia de
grandes empreendimentos que sdo plenamente aderentes a
suas caracteristicas tipicas - ser exclusivo, ou seja,
ndo repetitivo, e limitado no tempo.

Grandes obras de cunho artistico ou de infraestrutura
sdo peculiares e, poderiamos dizer, até exclusivas
desse longo periodo... [2, p.1l1].

Apos a Revolug¢do Industrial...

A partir da segunda fase da Revolucdo Industrial,
iniciada por volta de 1800, comecou a tornar-se mais
frequente a realizacdo de projetos orientados a criacédo
de maquinas, produtos ou outros tipos de Dbens
caracteristicos desse novo momento de nossa histdria.

Inicio do século XX...

@) século XX trouxe a aceleracao e a efetiva
implementacdo da sociedade industrial, quando a
ocorréncia <cada vez <corriqueira de empreendimentos
orientados a c¢riacdo de produtos dos mais diversos
tipos - desde a concepcdo em si, o design, até a
elaboracdo de produtos de consumo, passando pelas
maquinas produtoras - tornou completa a abrangéncia do
escopo dos projetos

Dessa forma, podemos afirmar que toda a infraestrutura
da sociedade industrial - prédios, instalacdes fisicas,
rodovias, meios de transportes... - até os produtos
finalisticos da sociedade de consumo tornaram-se
elementos caracteristicos da concepgdao e da
implementagcdo do talento e da energia humana.

Depois da II Guerra Mundial...
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A partir da Segunda Grande Guerra Mundial, em torno de
1940, podemos constatar o 1ncremento da atividade
industrial, com o mundo tornando-se altamente centrado
e dependente de um novo estilo de vida, e uma
necessidade cada vez mais intensa de bens de producdo e
de consumo associados a tecnologia - qgque parecia néao
parar de trazer novidades - bem como a capacidade de
tudo automatizar e permear com seus tentdculos todos os
ambitos da atividade humana.

Era nuclear e espacial...

Adicionalmente, a era nuclear e a era espacial
enriqueceram o ambiente de projetos com seus novos
desafios e suas peculiaridades, em um misto de ciéncia,
tecnologia, arte e ousadia, Qgue iImprimiram um novo
ritmo e modelos melhor elaborados de gerenciamento de
projetos.

Anos 50...

Ao longo da década de 1950, um marco relevante foi o
projeto Polaris, do governo norte-americano; um desafio
sem precedentes em todos os sentidos, pols seu escopo
era 1integrar tecnologias de ponta nos ambitos espacial
- missil -, destruicdo em massa - bomba nuclear -, e
submarino com longa autonomia de deslocamento e
submersdo - movido a energia nuclear -, envolvendo toda
a estrutura de governo e militar mais inumeras
organizacdes da iniciativa privada e de pesquisa.

O projeto Polaris é considerado pelos especialistas o
referencial das metodologias contempordneas na gestdo
de projetos, por ter elaborado, com sucesso, técnicas
para lidar com a complexidade técnica, administrativa e
gerencial que estavam presentes nesse projeto.

Entre seus grandes feitos, podemos distinguir a
capacidade de integrar organizacdes distintas e
independentes por meio de processos gerenciais
coordenados de modo muito efetivo e em sintonia com O
escopo e seus desdobramentos; outro ponto relevante foi
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a criacdo da técnica hoje conhecida como PERT/CPM, que,
basicamente, ¢é um fluxograma das atividades a serem
realizadas para o alcance dos objetivos do projeto e
seu escopo, porém, com a ldbégica bem amarrada e a
dimensdo temporal presente para anadlise da evolucdo do
trabalho, cumprimento dos prazos estabelecidos e
anadlise de caminhos c¢riticos ao longo da rede de
atividades

Contemporaneidade. ..

A evolucdo organizacional, o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, a demanda por novidades, novas formas de
trabalho e inumeros outros fatores que caracterizam os
tltimos 40 anos, 1impulsionaram o desenvolvimento de
novas metodologias, buscando maior agilidade e
efetividade na realizacdao dos projetos; adicionalmente,
criar e desenvolver, ou seja, realizar projetos, passou
a ser uma necessidade das organizacdes dos mais
variados tamanhos e setores de atuacdo, expandindo a
demanda por profissionais qualificados fora do esquema

tradicional do ambiente de projetos. Nesse ponto,
surgiram organizacdes de profissionais orientados a
projetos, entre as quais podemos destacar o PMI -
Project Management Institute - em 1969, que iniciou
timidamente, mas foi tornando-se cada vez mais
relevante, assim como seus similares, para o)
desenvolvimento desse novo perfil profissional,

atualmente em valorizacdo ascendente.

1.2 Termos e Conceitos-Chave

1.2.1 Projetos

Segundo o PMBOK, projeto €& um esforgo temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
dnico. A natureza temporaria dos projetos indica um
inicio e um fim para o trabalho do projeto ou uma fase
do trabalho do projeto. Os projetos podem  ser
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independentes ou fazer ©parte de um programa ou
portfdédlio. [5, p.4].

1.2.2 Programa

Um programa ¢é um conjunto de projetos relacionados,
gerenciados de modo coordenado, a fim de obter
beneficios nao disponiveis se gerenciados
individualmente. [5, p.4].

1.2.3 Portfdlio

Um portfdélio é uma colecdo de projetos, programas e
outros trabalhos, que estdo agrupados com propdsito de
facilitar o gerenciamento efetivo do trabalho para
atender objetivos estratégicos organizacionais. [5,
p.4].

1.2.4 Operacgodes

As operacdes, também chamadas de rotinas, sdo fungdes
organizacionais que realizam a execugdo continua de
atividades que produzem o mesmo produto ou fornecem um
servico repetitivo. As operacdes sdo esforcos
permanentes que geram saidas repetitivas, com recursos
designados a realizar basicamente o mesmo conjunto de
atividades, de acordo com oFS] padrdes
institucionalizados no ciclo de vida de um produto ou
servico [1, p.17].

Exemplo de operacgodes:
* Realizar coéopia de seguranca de sistemas;
* Suporte técnico ao usuario;

* Monitoramento de tradfego de rede.
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Tabela 1: Comparacdo entre operacdes e projetos [1,

p.18].
Operagoes Projetos

- Evento continuo; - Evento temporario;
- Produz produtos, servicos ou - Produz produtos, servigos ou

Diferencas |resultados repetitivos; resultados (nicos;
- Utiliza gerenciamento de processos de |- Ultiliza o gerenciamento de projetos.
negdcios.
- Realizados por pessoas;

- . - Limitados aos recursos disponiveis;,

Similaridade | Planejados, executados e controlados;

- Realizados para atingir objetivos organizacionais ou instrumentos estratégicos.

Fonte: Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP

1.2.5 vValor

O beneficio, a importancia ou a utilidade de algo. As
diferentes partes interessadas percebem o valor de de
maneiras diferents. Os clientes podem definir wvalor
como a capacidade de usar recursos ou funcdes
especificas de um produto. As Organizacdes podem se
concentrar no valor do negdbcio conforme determinado por
métricas financeiras, como beneficios menos custo de
atingir esses beneficios. O valor social pode incluir a
contribuicdo para grupos de pessoas, comunidades ou
meio ambiente. [5, p.5].

1.2.6 Sistema de Entrega de Valor

Uma colecdo de atividades estratégicas de negbdcios
destinados a construir, sustentar e ou promover uma
organizacdo. Portfdélios, programas, projetos, produtos
e operacdes podem fazer parte do sistema de uma

organizacdo para entrega de valor. [5, p.5].
Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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1.2.7 Gerenciamento de Projetos

A aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas as atividades do projeto para cumprir os

requisitos definidos. O gerenciamento de ©projetos
refere-se a orientar o trabalho do projeto para
entregar os resultados pretendidos. As equipes de
projeto podem alcancar os resultados usando uma ampla
gama de abordagens (como preditiva, hibrida e
adaptativa). [5, p.4].

1.2.8 Gerente de Projeto

A pessoa designada pela organizacdao executora para
liderar a equipe do projeto, responsavel por alcancar
os objetivos do projeto. Os gerentes de projeto
desempenham uma variedade de funcgdes, como facilitar o
trabalho da equipe do ©projeto para alcancar o0s
resultados e gerenciar OsS processos para entregar os
resultados pretendidos. [5, p.5].

1.2.9 Equipe do Projeto

Um grupo de 1individuos que executa o trabalho do
projeto para alcancar seus objetivos. [5, p.4].

1.2.10 Integracgdo entre portfdélios, programas,
projetos, operagdes, recursos e partes interessadas

A figura a seguir i1lustra exemplo de estrutura de
portfdélio indicando as possiveis relacgdes entre os
programas, projetos, operacgdes, recursos compartilhados
e partes interessadas [3, p.1l1l].

Os componentes do portfdlio sdo agrupados com vistas a
concretizacdo da estratégia organizacional. A efetiva
governanca do portfdlio permite a alocacdo de recursos
de acordo com critérios como a prioridade de cada
componente o desempenho e beneficios esperados.

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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Figura 1 - Exemplo de integracdo entre portfdlios,
programas, projetos e operacdes [3, p.l1l1]

Estrategia organizacional

Programa Programa
Bl C
ﬂﬂ

Fonte: GUIA REFERENCIAL para gerenciamento de projetos e portfdlios de
projetos | Enap

Portanto, conforme ilustrado acima, portfdélios,
programas, projetos e operacdes sdo meios para O
alcance de metas e objetivos organizacionais.

1.3 Guia PMBOK

-

E um manual de boas praticas e recomendacdes em forma
estruturada dos processos, das técnicas e das
ferramentas, organizados por um comité com ampla
participacdo de profissionails reconhecidos entre seus
pares e coordenado pelo PMI. A primeira versdo saiu em
1996, a segunda, no ano 2000 e, a partir dai, a cada
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quatro anos. Trata-se de uma publicacdo referencial
para os profissionais que atuam em projetos, e seus
fundamentos e sua estrutura estdo presentes em
praticamente toda a literatura da &rea, impondonos uma
terminologia técnica e gerencial [2, p.1l4].

1.3.1 Grupos de Processos do Gerenciamento de Projetos

Um Grupo de Processos de Gerenciamento de Projetos & um
agrupamento 16égico de processos de gerenciamento de
projetos para atingir os objetivos especificos do
projeto. Os Grupos de Processos sdo independentes das
fases do projeto. Os processos de gerenciamento de
projetos sdo agrupados em cinco Grupos de Processos de
Gerenciamento de Projetos [4, p.23]:

Grupo de  processos de iniciagédo. Os processos
realizados para definir um novo projeto ou uma nova
fase de um projeto existente, através da obtencdo de
autorizacdo para 1iniciar o projeto ou fase.

Grupo de ©processos de ©planejamento. Os processos
realizados para definir um novo projeto ou uma nova
fase de um projeto existente, através da obtencdo de
autorizacdo para iniciar o projeto ou fase.

Grupo de processos de execugdo. Processos realizados
para concluir o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos
do projeto.

Grupo de processos de monitoramento e controle. Os
processos exigidos para acompanhar, analisar e
controlar o) progresso e desempenho do projeto,
identificar quaisquer areas nas quals serdo necessarias

mudancas no plano, e iniciar as mudancas
correspondentes.
Grupo de processos de encerramento. Os processos

realizados para concluir ou fechar formalmente um
projeto, fase ou contrato.

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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Figura 2: Niveis de Esforco e Interacéo

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo da
processos processos processos de monitoramento processos
de Iniciacao de planejamento de execucdo e controle de encerramento

Nivel de
esforco

Fonte: Guia PMBOK, 6.ed

1.3.2 Areas de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos

Além de Grupos de Processos, 0S processos também sédo
categorizados por Areas de Conhecimento. Area de
Conhecimento é uma Aarea identificada de gerenciamento
de projetos definida por seus requisitos de
conhecimento e descrita em termos dos processos que a
compdem: praticas, entradas, saidas, ferramentas e
técnicas [4, p.23].

Embora sejam inter-relacionadas, as Areas de
Conhecimento sdo definidas separadamente do ponto de
vista do gerenciamento de projetos. As dez Areas de
Conhecimento identificadas neste guia sdo utilizadas na
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maioria dos projetos e na maior parte das vezes. As dez
dreas de conhecimento descritas neste guia séo:

Gerenciamento da integragcdao do projeto. Inclui os
processos e as atividades necessarias para identificar,
definir, combinar, unificar e coordenar oS VAarios
processos e atividades de gerenciamento de projetos nos
Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos.

Gerenciamento do escopo do projeto. Inclui os processos
necessarios para assegurar que o projeto contemple todo
0 trabalho necesséario, e apenas o necessario, para que
O mesmo termine com sucesso.

Gerenciamento do cronograma do projeto. Inclui os
processos necessarios para gerenciar o término pontual
do projeto.

Gerenciamento dos custos do projeto. Inclui os
processos envolvidos em planejamento, estimativas,
orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle
dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado
dentro do orcamento aprovado.

Gerenciamento da <qualidade do projeto. Inclui os
processos para incorporacdo da politica de qualidade da
organizacdo com relacdo ao planejamento, gerenciamento
e controle dos requisitos de qualidade do projeto e do
produto para atender as expectativas das partes
interessadas.

Gerenciamento dos recursos do projeto. Inclui os
processos para identificar, adquirir e gerencilar oS
recursos necessarios para a conclusdo bem-sucedida do
projeto.

Gerenciamento das comunicagdes do projeto. Inclui os
processos necessarios para assegurar que as informacdes
do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e finalmente organizadas de
maneira oportuna e apropriada.
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Gerenciamento dos riscos do projeto. Inclui os
processos de conducdo de planejamento, identificacdo e
anadlise de gerenciamento de risco, planejamento de
resposta, implementacdo de resposta e monitoramento de
risco em um projeto.

Gerenciamento das aquisig¢des do projeto. Inclui os
processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servicos ou resultados externos a equipe do
projeto.

Gerenciamento das partes interessadas do projeto.
Inclui o0s processos exigidos ©para identificar as
pessoas, grupos ou organizacdes que podem impactar ou
serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas
das partes interessadas e seu 1impacto no projeto, e
desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas
para o seu engajamento eficaz nas decisdes e execucdo
do projeto.

1.3.3 Principios

Os principios de uma profissdao servem como diretrizes
fundamentais para a estratégia, tomada de decisdes e
resolucdo de problemas. Com frequéncia, padrdes e
metodologias profissionais se baseiam em principios. Em
algunas profissdes, Os princilplos servem como lels ou
regras e, assim, sdo prescritivos por natureza. Os
principios do gerenciamento de projetos ndo sdo de
natureza prescritiva. Pretendem apenas orientar o
comportamento das pessoas envolvidas com projetos. Eles
tém uma base ampla, entdo ha muitas maneiras de as
pessoas e as organizacdes manterem o alinhamento com os
principios.

Os 12 Principios da sétima edig¢do do Guia PMBOK séo
focados ndo sb& na entrega de valor, mas também no
aprimoramento do relacionamento em equipes e no
entendimento que melhorias s acontecem quando héa
abertura para mudancas.
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De forma resumida, eles consistem em:

1. Administracéo

Figura 3: Seja um Administrador Diligente, Respeitoso e

Atencioso
ADMINISTRACAO
0s administradores agem P A administracao abrange responsabilidades intemas e
com responsabilidade para externas a organizacao.
realizar atividades com P A administragao inclui:
integridade, cuidado e * Integridade
confiabilidade, mantendo a « Cuidado
conformidade com as « Confiabilidade
diretrizes internas e externas. « Conformidade
DBRETAM LR ST P Uma visdo holistica da administragao considera a
SeMpIOnityse m".‘ 98 glin conscientizago financeira, social, técnica e ambiental.
impactos financeiros, sociais
e ambientais dos projetos
que apoiam.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed

2. Equipe

Figura 4 - Crie um Ambiente Colaborativo para a Equipe
do Projeto

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “GDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia :
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As equipes de projeto sdo P Os projetos sdo entregues por equipes de projeto.

formadas por pessoas com P As equipes de projeto trabalham no ambito de culturas e
diversas habilidades, diretrizes organizacionais € profissionais e, frequentemente,
conhecimentos e experiéncias. estabelecem sua propria cultura

As equipes de projeto que P 0 ambiente de uma equipe de projeto colaborativa promove:
trabalham de modo  alinhament ut it diretri 5, G
colaborativo podem cumprir alinhamento com outras culturas e diretrizes organizacionais;
um objetivo compartilhado da * aprendizagem e desenvolvimento pessoal e de equipe; e
maneira mais eficaz e eficiente = contribuigdes ideais para entregar os resultados desejados.
do que os individuos que

trabalham por conta propria.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed

3. Partes Interessadas

Figura 5 - Envolva-se de Fato com as Partes
Interessadas

0 engajamento das partes P As partes interessadas influenciam os projetos, o desempenho

interessadas deve ser proativo e 0s resultados.

e na medida necessaria que P As equipes do projeto atendem a outras partes interessadas

possa contribuir para o desde que engajadas.

sucesso do projeto e a : S

P O engajamento das partes interessadas promove a entrega de
satisfacao do cliente. valor de modo proativo.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed

4. Valor

Figura 6 - Enfoque no Valor



19

VALOR

Avalie e ajuste continuamente P 0 valor é o indicador final do sucesso do projeto.
o alinhamento do projeto aos > 0 valor
K pode ser percebido ao longo do projeto, no final do
objetivos do negdcio e aos projeto ou apds a conclusio do projeto.
beneficios e valor pretendidos.

P 0 valor, e os beneficios que contribuem para o valor, podem
ser definidos em termos quantitativos e/ou qualitativos,

P 0 foco nos resultados permite as equipes do projeto apoiar
os beneficios pretendidos que levam a criagdo de valor.

P As equipes de projeto avallam o progresso e se adaptam
para maximizar o valor esperado.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed

5. Pensamento Sistémico

Figura 7 - Reconheca, Avalie e Reaja as Interacgdes do
Sistema
Reconhecer, avaliare P Um projeto € um sistema de dominios de atividade
responder as circunstancias interdependentes e interativos,
dinamicas no ambito e ao P O pensamento sistémico implica visao holistica de como as
redor do projeto de forma partes do projeto interagem entre si @ com 0s sistemas externos.
ho".st:'ca partaeinﬂuenc!ar P A mudanca nos sistemas é uma constante, exige atencao
positvamente 0 uniforme as condigdes internas e externas.
desempenho do projeto. o ~ . )
P A prontidao as interagoes do sistema permite as equipes do
projeto aproveitar os resultados positivos.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed
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6. Lideranca

Figura 8 - Demonstre Comportamento de Lideranca.
Demonstrar e adaptar P Alideranca eficaz promove o0 sucesso € contribui para resultados
comportamentos de positivos do projeto.
lideranca para apoiar as » Qualquer membro da equipe do projeto pode demonstrar
necessidades individuais comportamentos de lideranga.

e da equipe.

P Lideranca é diferente de autoridade,
P Os verdadeiros lideres adaptam seu estilo 3 situagao.

P Os verdadeiros lideres reconhecem as diferencas de motivagao
entre os integrantes da equipe do projeto.

P 0Os lideres demonstram o comportamento desejado nas dreas
de honestidade, integridade e conduta ética.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed

7. Tailoring

Figura 9 - Facga a Adaptagdo de Acordo com o Contexto.

TAILORING

Crie a abordagem de P Cada projeto é (nico.

desebanvolvlmento do projeto P 0 sucesso do projeto baseia-se na adaptacao ao contexto
com base no seu contexto, nos Gnico do projeto para determinar os métodos mais adequados,
seus objetivos, nas partes produzindo os resultados desejados.

interessadas, na governanga e

P O processo de tailoring é iterativo e, portanto, continuo durante

no ambiente usando o SUa eXecuGao.

processo “apenas o suficiente”
para atingir o resultado
desejado, maximizando valor,
gerenciando custos e
aumentando a velocidade.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed
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8. Qualidade

Figura 10 - 1Inclua Qualidade nos Processos e nas

Entregas.

QUALIDADE

Manter o foco na qualidade P A qualidade do projeto implica satisfacao das expectativas das
para produzir entregas que partes interessadas e o cumprimento dos requisitos do projeto
cumpram os objetivos do e do produto.

projeto e se alinhem as P A qualidade concentra-se em atender aos critérios de
necessidades, aos usos e aceitacao dos produtos.

80s requls_ltos de aceitacao P A qualidade do projeto implica garantir que 0s processos do
estabelecidos pelas partes projeto sejam apropriados e tao eficazes quanto possivel.
interessadas relevantes.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed

9. Complexidade

Figura 11 - Navegue na Complexidade.

COMPLEXIDADE

Avalie e navegue P A complexidade é o resultado do comportamento humano,
continuamente a das interagdes do sistema, da incerteza e da ambiguidade.
complexidade do projeto P A complexidade pode surgir a qualquer momento durante o projeto.
para que as abordagens e

P A complexidade pode ser introduzida por eventos ou condigbes que
0% piancs parmitam. que a afetam o valor, 0 escopo, as comunicagoes, as partes interessadas,
equipe do projeto navegue o 1400 & & sk Aasrolieca.

com sucesso pelo ciclo de ) » _
vida do projeto. P As equipes de projeto podem manter-se vigilantes na identificagao

de elementos de complexidade e usar varios métodos para reduzir
a quantidade ou o Impacto da complexidade.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed
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10. Risco

Figura 12 - Otimize as Respostas aos Riscos

Avalie constantemente a
exposicao ao risco, tanto
em oportunidades quanto
em ameacas, para
maximizar os impactos
positivos e minimizar os
impactos negativos para o
projeto e seus resultados.

P Riscos individuais e gerais podem causar impacto nos projetos.

P Os riscos podem ser positivos (oportunidades) ou negativos
(ameacas).

P 0Os riscos sdo tratados continuamente ao longo do projeto.

P Aforma de conducao do risco de uma organizacao, o apetite

ao risco e o limite do risco influenciam como o risco  tratado.
P As respostas ao risco devem ser:

* proporcionais ao significado do risco;

* econdmicas;

« realistas de acordo com 0 contexto do projeto;

* consensuais entre as partes interessadas relevantes; e

* sob a responsabilidade de uma pessoa.

Fonte: Guia PMBOK, 7.

ed

11. Capacidade de Adaptagdo e Resiliéncia

Figura 13 - Adote a Capacidade de Adaptacao

Resiliéncia.

Crie capacidade de
adaptacao e resiliéncia nas
abordagens da organizacgao
e da equipe do projeto para
ajudar o projeto a acomodar
mudancas, recuperar-se de
contratempos e continuar
com o trabalho do projeto.

CAPACIDADE DE ADAPTACAO E RESILIENCIA

P Capacidade de adaptacao € a habilidade de reagir as
condi¢des da mudanca.

P Resiliéncia € a habilidade de absorver impactos e rapidamente
se recuperar de um contratempo ou falha.

P Manter o foco nos resultados e nao nos produtos facilita a
capacidade de adaptagao.

Fonte: Guia PMBOK, 7.

ed

e
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12. Mudancga

Figura 14: Aceite a Mudanca para Alcancar o Futuro
Estado Previsto.

Prepare os envolvidos na P Uma abordagem estruturada de acordo com a mudanca ajuda as

mudanca para que adotem e pessoas, 0S grupos e a organizagao na transicao do estado atual

mantenham comportamentos para 0 estado futuro desejado.

e.DWSSOS “Wos’e. P A mudanga pode surgir de influéncias internas ou fontes externas.

:l;ere.nses& est: dE no:ln? P Promover a mudanga pode ser um desafio, pois nem todas as
nsi¢ao do estado atua partes interessadas aceitam mudar.

para o estado futuro )

pretendido, criado pelos > :mdp_lementar n;uslgs t_naudancas em curto prazo pode resuitar em

resultados do projeto. S/t Rsieiencia:

P 0 engajamento das partes interessadas e o uso de abordagens
motivacionais ajudam na adogao da mudanca.

Fonte: Guia PMBOK, 7.ed

1.3.4 Dominios de Desempenho de Projetos

Um dominio de desempenho do projeto é um grupo de
atividades relacionadas, dgque sdo criticas para a
entrega eficaz dos resultados do projeto. Os dominios
de desempenho de projetos sdo areas de foco
interativas, inter-relacionadas e interdependentes que
trabalham em unissono para alcancar os resultados
desejados do projeto. Existem oito dominios de
desempenho de projetos. [5, p.7].

Partes interessadas

Equipe

>
>
» Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida
» Planejamento

>

Trabalho do projeto
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» Entrega
» Medicdo e

» Incerteza.

Juntos, os dominios de desempenho formam uma totalidade
unificada. Dessa forma, os dominios de desempenho
operam como um sistema integrado, com cada dominio de
desempenho sendo interdependente dos outros dominios de
desempenho para permitir a entrega bem-sucedida do
projeto e seus resultados pretendidos.

Os dominios de desempenho sao executados
simultaneamente ao longo do projeto, independentemente
de como o valor seja entregue (de forma frequente,
peridédica ou no final do projeto). Por exemplo, oS
lideres de projeto dedicam seu tempo a partes
interessadas, equipe do projeto, ciclo de wvida do
projeto, trabalho do projeto e assim por diante, desde
0 inicio até o encerramento do projeto. Essas Aareas de
foco ndo sdo tratadas como esforcos isolados, porque se
sobrepdem e se interconectam. As formas como 0Os
dominios de desempenho se relacionam sdo diferentes
para cada projeto, mas estdo presentes em todos os
projetos.

As atividades especificas realizadas em cada um dos
dominios de desempenho sdo determinadas pelo contexto
da organizacdo, o projeto, as entregas, a equipe do
projeto, as partes interessadas e outros fatores. Os
dominios de desempenho sdo apresentados nas secdes a
seguir, sem ponderacdes ou ordem especificas.

1.3.5 Ciclo de Vida do Projeto

O ciclo de vida de um Projeto é a divisdo da Gestédo do
Projeto em fases menores, pelas quais ele deve passar
desde seu inicio até o seu término. Essas fazes séo

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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definidas pela organizacdo ou pelo gerente de projetos,
conforme aspectos especificos da empresa, setor ou
tecnologia empregada. No entanto, é possivel mapear 4
fases genéricas a todos os ciclos de vida:

* Inicio do Projeto;

* Organizacdo e preparacao;

* Execucdo do trabalho do projeto;
* Encerramento do Projeto.

A estrutura de fases permite que o controle seja
segmentado em subconjuntos 1dégicos para facilitar o
gerenciamento, o planejamento de projetos e o controle.

Figura 15: Fases do Ciclo de Vida de um Projeto

Inicio Organizagao Encerramento

do Projeto e Preparo Execuc¢ao do Trabalho do Projeto
w
o
©
174
[
o
o
v
S
1]
3
(3]
@
°
]
2=
=z
E
Tempo
Saidas do Termo de Plano de Entregas  Arquivamento
Gerencimento Abertura do Gerenciamento Aceitas dos Documentos
do Projeto Projeto do Projeto do Projeto

Fonte: E-book Guia Avancado de Gestdo de Projetos - Artia

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria ﬁ GDF
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1.4 Diferencas entre projetos no setor publico e no
setor privado

As diferencas entre projetos no setor publico e no
setor privado podem ser vastas devido as diferentes
estruturas, objetivos e contextos em que operam:

Objetivos e Prioridades: No setor publico, os projetos
muitas vezes tém como objetivo fornecer servicgos
publicos, melhorar a infraestrutura, implementar
politicas governamentais ou atender as necessidades da
comunidade. No setor ©privado, os projetos estdo
frequentemente alinhados com metas de lucro,
crescimento empresarial, desenvolvimento de produtos ou
servicos, e satisfacdo do cliente.

Financiamento: Os projetos no setor publico geralmente
dependem de financiamento governamental, impostos ou
fundos publicos, enquanto no setor privado, o)
financiamento pode vir de investidores, empréstimos
bancarios, receitas da empresa ou parcerias.

Prazos e Orcamentos: No setor publico, os prazos e
orcamentos podem ser mais rigidos devido a
regulamentacdes, processos de licitacéo e
responsabilidade fiscal. No setor privado, embora ainda
haja pressdo para cumprir prazos e orcamentos, ha mais
flexibilidade em muitos casos.

Interessados e Stakeholders: Os projetos no setor
publico podem envolver uma variedade de interessados,
incluindo politicos, agéncias governamentais, grupos
comunitarios e cidaddos. No setor privado, 0s
stakeholders geralmente incluem clientes, acionistas,
funcionarios e parceiros comerciais.

Complexidade e Burocracia: Os projetos no setor publico
podem enfrentar mais burocracia devido a
regulamentacdes governamentais, processos de tomada de
decisdo mails complexos e uma maior necessidade de
transparéncia e prestacdo de contas. No setor privado,

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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a agilidade e a capacidade de adaptacdo podem ser mais
valorizadas.

Riscos e Responsabilidades: Os riscos em projetos do
setor publico podem incluir aspectos politicos, legais
e de reputacdo, além de preocupacdes com a seguranga e
O bem-estar publicos. No setor privado, os riscos podem
estar mails relacionados a concorréncia de mercado,
mudancas nas demandas dos clientes e retorno do

investimento.
Embora essas diferencas existam, oS principios
fundamentais de gerenciamento de projetos, como

planejamento, execug¢do, monitoramento e controle, sao
aplicaveis em ambos os setores.

1.5 Importdncia do gerenciamento de projetos no setor
publico: papéis e responsabilidades

No setor publico, o papel do gerente de projeto é
fundamental para garantir o sucesso e a eficacia na
execucdo de projetos. Aqui estdo alguns dos papéis e
responsabilidades tipicos do gerente de projeto no
setor publico:

Planejamento e Organizacdao:

Desenvolver planos detalhados do projeto, incluindo
escopo, cronograma, orcamento e recursos necessarios.

Organizar e coordenar as atividades da equipe do
projeto para garantir que todos os aspectos do projeto
sejam abordados de forma eficiente.

Comunicacdo e Coordenacdo:

Estabelecer e manter comunicacdo eficaz com todas as
partes interessadas, incluindo autoridades
governamentais, agéncias relevantes, membros da equipe
e membros da comunidade.

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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Coordenar reunides, workshops e outras atividades de
colaboracdo para garantir o alinhamento e o engajamento
das partes interessadas.

Gestdo de Equipe:

Recrutar, treinar e liderar uma equipe multifuncional
para executar o projeto de forma eficaz.

Motivar e inspirar a equipe, promovendo um ambiente de
trabalho colaborativo e de alto desempenho.

Gestdo de Riscos e Conformidade:

Identificar e avaliar os riscos associados ao projeto,
incluindo riscos politicos, legais, financeiros e
operacionais.

Desenvolver planos de mitigacdo de riscos e garantir a
conformidade com regulamentos governamentais e
politicas internas.

Tomada de Decisdo e Resolucdo de Problemas:

Tomar decisdes informadas com base em analises de
dados, consultas com especialistas e consideracdes
éticas e legais.

Resolver problemas e conflitos que surjam durante a
execucao do projeto, utilizando habilidades de
negociacdo e mediacao.

Monitoramento e Controle:

Monitorar o progresso do projeto em relagcdo aos marcos
e objetivos estabelecidos, identificando desvios e
implementando medidas corretivas conforme necessario.

Controlar o uso de recursos, orcamentos e prazos para
garantir gque o projeto permaneca dentro das restricdes
definidas.

Relatdérios e Prestacdo de Contas:

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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Preparar relatdérios regulares sobre o progresso do
projeto, destacando realizacdes, desafios e areas de
preocupacao.

Prestar contas aos O6rgdos governamentais, autoridades
superiores e outras partes interessadas sobre o}
desempenho e os resultados do projeto.

Esses sdo apenas alguns dos papéis e responsabilidades
que o0s gerentes de projeto no setor plUblico geralmente
assumem. Eles desempenham um papel vital na execucao
eficaz de projetos que impactam diretamente a
comunidade e o bem-estar publico.

1.6 Desafios e caracteristicas especificas do
gerenciamento de projetos no setor publico

O gerenciamento de projetos no setor publico apresenta
uma série de desafios e caracteristicas especificas que
diferem significativamente do setor privado. Aqui estdao
alguns dos principais desafios e caracteristicas:

Burocracia e Regulamentacédo:

O setor publico frequentemente esta sujeito a
regulamentacdes e processos burocraticos complexos que
podem dificultar a execucdo rapida e eficiente de
projetos.

Os processos de aquisicdo, contratacdo e aprovacao de
projetos podem ser demorados e exigem conformidade com
uma variedade de regras e regulamentos.

Pressdes Politicas e Interesses Divergentes:

Projetos no setor publico muitas vezes sao
influenciados por ©pressdes politicas e 1interesses
divergentes de diferentes partes 1interessadas, como
legisladores, grupos de interesse e a comunidade em
geral.
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Mudancas nos governos ou administracdes podem resultar
em alteracdes nas prioridades e nos projetos em
andamento.

Financiamento Limitado e Orcamentos Restritos:

Projetos no setor publico geralmente dependem de
financiamento publico, que pode ser limitado e sujeito
a cortes orcamentarios.

A necessidade de justificar cada gasto e garantir o uso
eficiente dos recursos pode criar desafios adicionais
para os gerentes de projeto.

Transparéncia e Prestacdo de Contas:

O setor publico ¢é frequentemente submetido a altos
padrdes de transparéncia e prestacdao de contas, o que
pode aumentar a pressdao sobre os gerentes de projeto
para garantir a conformidade com as normas e
regulamentos.

Os projetos no setor publico estéo sujeitos a
escrutinio publico e podem enfrentar criticas se néo
atenderem as expectativas dos cidadéaos.

Complexidade Organizacional e Estrutural:

O setor publico frequentemente envolve uma variedade de
agéncias, departamentos e partes interessadas, cada um
com suas proprias agendas e prioridades.

A complexidade organizacional pode tornar a coordenacdo
e a comunicacdo entre as partes 1interessadas mais
desafiadoras e aumentar o risco de conflitos e atrasos.

Sensibilidade a Riscos e Impactos Sociais:

Projetos no setor publico frequentemente lidam com
questdes sensiveis e de alto risco que podem ter
impactos significativos na sociedade e no meio
ambiente.
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A gestdo adequada de riscos e a avaliacdo dos impactos
soclals sdo essencials para gJgarantir gque os projetos
sejam realizados de forma responsavel e sustentavel.

Em resumo, o gerenciamento de projetos no setor publico
exige habilidades especiais de navegacdo através de uma
variedade de desafios, incluindo complexidade
regulatoéria, pressdes politicas, restricgdes
orcamentarias e demandas por transparéncia e prestacao
de contas. Os gerentes de projeto devem estar
preparados para enfrentar esses desafios e adaptar suas
abordagens de gerenciamento de acordo com o ambiente
Uinico do setor publico.

1.7 Beneficios do uso de boas praticas de gerenciamento
de projetos

As organizacdes puUblicas cada vez mais tém o desafio de
entregar para a sociedade servicos e produtos de
qualidade e que atendam suas expectativas. A utilizacao
do gerenciamento de projetos ¢é uma das formas de
melhorar as respostas aos anseios da sociedade.
Intmeras areas do governo vém 1implementando essa
pratica para entregar seus resultados de forma eficaz,
eficiente e com efetividade (Curso Gestdao de Projetos -
EGOV Virtual 2015).

Entre 0Ss beneficios apresentados com O uso do
gerenciamento de projetos podemos destacar:

e Aumento do comprometimento com objetivos e
resultados

e Aumento da integracdo entre as areas envolvidas

e Disponibilidade de informagcdo para tomada de
decisdo

e Melhoria da qualidade nos resultados dos projetos

e Aumento da satisfacdo do cliente com os resultados

¢ Minimizacdo dos riscos e problemas em projetos
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e Otimizacdo de recursos humanos e materias

e Aumento de produtividade da equipe do projeto

Médulo 2: Processos de Gerenciamento de Projetos
no Setor Publico

2.1 Iniciagcdo de projetos no setor publico

O Grupo de Processos de Iniciacao consiste dos
processos realizados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto obtendo autorizacdo para
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iniciar o projeto ou a fase. O objetivo principal do
Grupo de Processos de Iniciacéao é alinhar as
expectativas das partes interessadas com o objetivo do
projeto, informar as partes interessadas sobre o escopo
e o0s objetivos, e discutir como sua participacdo no
projeto e nas fases associadas pode ajudar a garantir
que suas expectativas sejam realizadas. Nos processos
de iniciacdo, o escopo inicial é definido e os recursos
financeiros iniciais sdo comprometidos. As partes
interessadas que  Vvao interagir e influenciar o
resultado geral do projeto sdo identificadas. Se ainda
nao foi designado, o gerente do projeto sera
selecionado. Estas informacdes sdo capturadas no termo
de abertura do projeto e no registro das partes
interessadas. Quando o termo de abertura do projeto é
aprovado, o projeto ¢é autorizado oficialmente e o
gerente do projeto ¢é autorizado a aplicar recursos
organizacionais as atividades do projeto.

Figura 16 - Grupos de Processos de Iniciacgéo

INICIACAO

INTEGRACAO P PARTES INTERESSADAS
DesenvolveroTermode |[¢— Identificar as Partes
Abertura do Projeto Interessadas

Fonte: http://rvarg.as/pmbok6

Tabela 2 - Artefatos Produzidos Iniciacéo

Guia PMBOK Setor Publico
1. Andlise de Viabilidade|1l. Canvas
do Projeto 2. Documento de

Formalizacdo da Demanda -
2. Termo de Abertura do |DFD
Projeto - TAP

3. Estudo Técnico
Preliminar
Fonte: elaborada pelo autor.
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2.2 Planejamento de projetos: desenvolvimento de
escopo, cronograma, orcamento e plano de comunicag¢do

O Grupo de Processos de Planejamento consiste dos
processos gque definem o escopo total do esforco,
estabelecem e refinam os objetivos e desenvolvem o0
curso de acdo necessario para alcancar esses objetivos.
Os processos no Grupo de Processos de Planejamento
desenvolvem os componentes do plano de gerenciamento do
projeto e os documentos do projeto usados para realizar
o projeto. A natureza de um projeto pode exigir o uso
de ciclos de retroalimentacdes periddicas para analise
adicional.

A medida que mais informacdes ou caracteristicas do
projeto sdo coletadas e entendidas, pode ser necessario
um planejamento adicional. Mudancas significativas
ocorridas ao longo do ciclo de wvida do projeto podem
acionar uma necessidade de revisitar um ou mais dos
processos de planejamento e, possivelmente, alguns dos
processos de 1niciacdao. Este refinamento constante do
plano de gerenciamento de projetos é denominado
elaboracdo progressiva, 1indicando que o planejamento e
a documentacdo sdo atividades iterativas ou continuas.
O Dbeneficio principal deste Grupo de Processos &
definir o curso de acao para a conclusdao do projeto ou
da fase com sucesso.

Figura 17 - Grupos de Processos de Planejamento
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Fonte: http://rvarg.as/pmbok6

Planejar as Respostas aon
Ristos

Tabela 3 - Artefatos Produzidos Planejamento

Guia PMBOK Setor Publico

1. Plano de 1. Cronograma
Gerenciamento do 2. Planilha de Custos
Projeto 3. Plano de

2. EAP Gerenciamento do

3. Cronograma Projeto

4. Orcamento 4. Artefatos do

5. Plano de Comunicacdo |Planejamento da

6. Plano de Contratacao

Gerenciamento de Riscos

5.

Planilha de Riscos

Fonte: elaborada pelo autor.

2.3 Execucgédo de

mudancas
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projetos:
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O Grupo de Processos de Execucdo consiste dos processos
executados para concluir o trabalho definido no plano
de gerenciamento do projeto a fim de cumprir os
requisitos do projeto. Este Grupo de Processos envolve
coordenar recursos, gJgerenciar o engajamento das partes
interessadas, e 1integrar e executar as atividades do
projeto em conformidade com o plano de gerenciamento do
projeto. O beneficio principal deste Grupo de Processos
é que o trabalho necessario para cumprir os requisitos
e objetivos do projeto é realizado em conformidade com
0 plano. Uma grande parte do orcamento, dos recursos e
do tempo do projeto é dedicada a executar 0S processos
do Grupo de Processos de Execucao.

Figura 18 - Grupos de Processos de Execucgdo
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COMUNICACOES

Gerenciar o Engajamento
das Partes Interessadas

Gerenciar as Comunicagoes

Conduzir as Aquisigoes

Fonte:http://rvarg.as/pmbok6

1

Implementar Respostas
aos Riscos

Tabela 3 - Artefatos Produzidos Execucédo

Guia PMBOK Setor Publico
1. Plano de|1l. Licitar
Gerenciamento das | 2. Contratos
Agquisicdes 3.0rdens de Servicgos
2. Formulario de | 4. Documentos de
Requisicdo de Mudancas Comunicacdo do Projeto
3. Relatério de | 5. Planilha de Licodes
Acompanhamento de | Aprendidas
Projetos
4. Registro de Licdes
Aprendidas
Fonte: elaborada pelo autor.
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2.4 Monitoramento e controle de projetos no setor
publico

O Grupo de Processos de Monitoramento e Controle
consiste dos processos necessarios para acompanhar,
analisar e ajustar o progresso e o desempenho do
projeto; identificar quaisquer A&reas nas dquais seréo
necessarias mudancas no plano; e iniciar as respectivas
mudancas. Monitorar é coletar dados de desempenho do
projeto, produzir medigcdes do desempenho, relatar e
divulgar informacdes sobre o desempenho.

Controlar é comparar o desempenho real com o planejado,
analisar as variacodes, avaliar as tendéncias para
efetuar melhorias no processo, avaliar as alternativas
possiveis e recomendar acgdes corretivas adequadas,
conforme necessario. O principal beneficio deste Grupo
de Processos é que o desempenho do projeto é medido e
analisado em intervalos regulares, em ocorréncias
apropriadas ou em condicdes excepcionais, a fim de
identificar e corrigir desvios ou variacdes em relacado
ao plano de gerenciamento do projeto. O grupo de
processos de monitoramento e controle também envolve:

e Avaliar as solicitacdes de mudanca e decidir a
resposta apropriada;

e Recomendar ac¢des corretivas ou preventivas em
antecipacdo a possiveis problemas;

e Monitorar as atividades continuas do projeto em
relacdo ao plano de gerenciamento do projeto e as
linhas de base; e

e Influenciar os fatores que poderiam impedir o
processo de controle de mudancas para que somente
as mudancas aprovadas sejam implementadas.

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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Figura 19 - Grupos de Processos de Monitoramento e

Controle
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Fonte:http://rvarg.as/pmbok6

Controlar os Recursos

Tabela 4 - Artefatos Produzidos Monitoramento e
Controle
Guia PMBOK Setor Publico
1. Plano de|1l. Relatdério de
Gerenciamento de | Acompanhamento do
Projetos Atualizado Projeto
2. Plano de |2. Termo de Recebimento
Gerenciamento de Riscos|do Produto/Servico
Atualizados 3. Planilha de Controle
3. Cronograma | de Recebimento de
Atualizado Produto/Servico
4, Plano de|4. Formuldrio de
Gerenciamento das | Solicitacdo de Mudanca
Agquisicdes Atualizado 5. Planilha de Controle
5. Formulario de |de Solicitacédo de
Requisicdo de Mudancas |Mudanca
atualizado
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6. Relatoério de
Acompanhamento de
Projetos

7. Registro de Licoes
Aprendidas Atualizados

Fonte: elaborada pelo autor.

2.5 Encerramento de projetos: avaliacdo de desempenho e
li¢cbes aprendidas

O Grupo de Processos de Encerramento consiste dos
processos realizados para concluir ou encerrar
formalmente um projeto, fase ou contrato. Este Grupo de
Processos verifica se os processos definidos estédo
concluidos em todos os Grupos de Processos a fim de
encerrar o projeto ou uma fase, de forma apropriada, e
define formalmente a finalizacdo do projeto ou da fase.
O principal beneficio deste Grupo de Processos & que as
fases, O0s projetos e o0s contratos sdo encerrados
adequadamente. Apesar de haver apenas um processo neste
Grupo de Processos, as organizacdes podem ter seus
préprios processos associados com o encerramento do
projeto, fase ou contrato. Portanto, o termo Grupo de
Processos & mantido.

Este Grupo de Processos também pode abordar o)
encerramento antecipado do projeto, por exemplo,
projetos interrompidos ou cancelados.

Figura 20 - Grupo de Processos de Encerramento

ENCERRAMENTO

INTEGRACAO

Encerrar o Projeto ou Fase

Fonte:http://rvarg.as/pmbok6
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Tabela 5 - Artefatos Produzidos Encerramento
Guia PMBOK Setor Publico
1. Termo de|1l. Termo de Recebimento

Encerramento do Projeto

(produto/servico)
Provisério

2. Termo de Recebimento
(produto/servigo)
Definitivo

3. Termo de
Encerramento do
Contrato

4. Termo de
Encerramento do Projeto
5. Base de Conhecimento
de Licdes Aprendidas

Fonte: elaborada pelo autor.
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Médulo 3: Areas de Conhecimento do PMBOK® no
Contexto do Setor Publico

Este mbédulo fornecerd uma compreensdo abrangente das
areas de conhecimento do PMBOK® e sua aplicacéo
especifica no contexto do setor publico, preparando os
participantes para enfrentar os desafios unicos
associados a gestdo de projetos nesse ambiente.

3.1 Gerenciamento da Integracdo do Projeto

O Gerenciamento da integracdao do projeto descreve o0s
processos necessarios para assegurar dgue os diversos
elementos do projeto sejam adequadamente coordenados. A
integracao envolve tomada de decisdo e escolhas,
diretamente ligadas aos objetivos do projeto e aos
processos das etapas de desenvolvimento e execucdo do
plano do projeto, assim como ao processo de controle de
alteracdes. O gerenciamento da integracdo ¢é composto
pelos processos:

e Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto -
desenvolvimento do Termo de Abertura do projeto que
autoriza formalmente um projeto ou uma fase do
projeto;

e Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto -
Documentacdo das acg¢des necessarias para definir,
preparar, 1ntegrar e coordenar todos os planos
auxiliares em um plano de gerenciamento do projeto;

e Orientar e Gerenciar a Execucdo do Projeto -
Realizar o trabalho definido no Plano de
Gerenciamento do Projeto para atingir os objetivos
do projeto, coordenar a realizacdo do trabalho
definido no planejamento de forma a cumprir as

especificacdes e integrar aos processos de
Execucdao;
Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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e Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto -
Acompanhar, avaliar e regular o progresso do
projeto para atingir os objetivos de desempenho
definidos no Plano de Gerenciamento. O
monitoramento inclui relatdrio de status, medicdes
do progresso e previsdes. Ja os relatdorios de
desempenho fornecem informag¢des sobre a performance
do projeto com relagdo ao escopo, cronograma,

custo, recursos, qualidade e risco - 1informacdes
usadas em outros processos de monitoramento e
controle;

e Realizar Controle Integrado de Mudancas -—-avaliar
todas as solicitacbes de mudancas e seus I1impactos,
aprovar ou rejeitar mudancas, gerenciar mudang¢as
aprovadas e acompanhar se status de implementacdo,
atualizar ativos de processos organizacionais,
documentos e do Plano de Gerenciamento do Projeto;

e Encerrar Projeto ou Fase - finalizar todas as
atividades em todos o0s grupos de processos e
encerrar formalmente o projeto ou uma de suas
fases.

3.2 Gerenciamento do Escopo do Projeto

O gerenciamento do escopo do projeto descreve o0s
processos necessarios para assegurar que o projeto
contemple todo o trabalho requerido, e nada mais que o
trabalho requerido, para completar o projeto com
sucesso. A preocupacdo fundamental nesse gerenciamento
compreende definir e controlar o que estd ou néo
incluido no projeto.

Ele é composto pelos processos:

e Planejar Gerenciamento do Escopo - planejar como
serd definido, executado e controlado o escopo do
projeto, bem como quails ferramentas e técnicas
serdo utilizadas;

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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e Coletar Requisitos - definir e documentar

necessidades das partes interessadas para alcancar

0os objetivos do projeto;

e Definir o escopo - desenvolvimento de uma descrig¢do

detalhada do projeto e do produto;

e Criar Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
subdivisao das entregas e do trabalho

componentes menores e de mais facil gerenciamento;

e Validar Escopo - formalizar aceitacdo das entregas

terminadas e validadas do projeto;

e Controlar Escopo - monitorar o progresso do escopo
do projeto e do produto, gerenciar e controlar

mudancas na linha de base do escopo.

SAIBA MALS

Criagdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) e
decomposicdo do escopo.

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP), também conhecida
como Work Breakdown Structure (WBS), ¢é uma ferramenta
fundamental na gestdo de projetos que descreve o trabalho
necessario para alcancar os objetivos do projeto de forma
organizada e hierdrquica. A criagcdo da EAP envolve a
decomposicdo do escopo do projeto em elementos menores e
mais gerenciaveis, facilitando o) planejamento, a
atribuicdo de responsabilidades, o acompanhamento do
progresso e a alocacdo de recursos. Agqui estdo oS passos
para criar a EAP:

Passos para a Criacdo da EAP:

Identificacdo das Entregas Principais (Produtos ou
Servicos) :

Comece identificando as principais entregas ou resultados
que o projeto deve produzir. Essas entregas representam
os objetivos do projeto e devem ser claramente definidas
e compreendidas por todas as partes interessadas.

Divisdo das Entregas em Pacotes de Trabalho:

Divida cada entrega principal em pacotes de trabalho
menores e mails gerenciaveis. Esses pacotes de trabalho
sdo as tarefas individuais ou atividades necessarias para
completar as entregas principais. Cada pacote de trabalho
deve ser especifico, mensuravel e tangivel.
Estabelecimento da Estrutura Hierarquica:

Organize os pacotes de trabalho em wuma estrutura
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hieradrquica, comecando pelas entregas principais no nivel
mais alto e descendo para os pacotes de trabalho mais
detalhados nos niveis inferiores. Isso c¢ria uma viséo
clara da decomposicdo do escopo do projeto.

Utilizacdo de Orientacdo de Consenso:

Envolver todas as partes interessadas na definicdo da EAP
é fundamental para garantir sua precisdo e aceitacgdo. A
orientagcdo de consenso ajuda a garantir que todas as
perspectivas sejam consideradas e que a EAP seja
compreendida e apoiada por todos os envolvidos.
Codificacdo dos Elementos da EAP:

Atribua cbédigos Unicos a cada elemento da EAP para
facilitar a referéncia e o rastreamento ao longo do
projeto. Esses cbédigos geralmente seguem uma estrutura
hierdrquica que reflete a posicdo de cada elemento na
EAP.

Revisdo e Refinamento Continuos:

A criacd&o da EAP é um processo iterativo que pode exigir
revisdo e refinamento a medida que novas informacdes
estdo disponiveis ou conforme o projeto avanca. Esteja
preparado para ajustar a EAP conforme necessario para
garantir sua relevéncia e precisdo continuas.

Beneficios da Criacdo da EAP:

Visdo global do projeto: A EAP fornece wuma vVvisdo
estruturada e hierarquica do esCcopo do projeto,
permitindo uma compreensdo clara de todas as atividades
necessarias para alcancar os objetivos do projeto.
Atribuicdo de responsabilidades: Ao decompor o escopo do
projeto em ©pacotes de trabalho individuais, a EAP
facilita a atribuicdo clara de —responsabilidades a
membros da equipe especificos, melhorando a
accountability e o gerenciamento de recursos.

Estimativas de custo e prazo mais precisas: Com uma EAP
detalhada, ¢é mais fécil estimar os recursos necessarios,
o tempo e o custo associados a cada pacote de trabalho,
permitindo uma programacdo e orcamento mais precisos.
Acompanhamento do progresso: A EAP serve como uma
estrutura de referéncia para acompanhar o progresso do
projeto, ajudando os gerentes de projeto a identificar
rapidamente desvios e tomar medidas corretivas quando
necesséario.

Em resumo, a criacdo da EAP é um componente crucial no
planejamento e gestdo de projetos, fornecendo uma
estrutura organizada e detalhada ©para o escopo do
projeto, o que facilita o planejamento, execugdo e
controle eficazes do trabalho do projeto.
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3.3 Gerenciamento do Cronograma do Projeto

O Gerenciamento do cronograma do projeto descreve o0s
processos necessarios para assegurar que o projeto
termine dentro do prazo previsto.

Ele é composto pelos processos:

e Planejar o Gerenciamento do Cronograma - planejar
como sera definido, executado e controlado o
cronograma do projeto, bem como quais ferramentas e
técnicas serdo utilizadas;

e Definir as Atividades - identificar acoes
especificas a serem realizadas para produzir as
entregas do projeto;

e Sequenciar as Atividades - identificar e documentar
relacionamentos, tracando os caminhos de execucdo;

e Estimar as duracdes das atividades - estimar o
numero de periodos de trabalho necessdrios para
executar as atividades especificadas com os
recursos estimados;

e Desenvolver Cronograma - analisar sequéncia de
atividades, duracdes, recursos necessarios e
restricdes visando criar cronograma do projeto
adequadamente;

Muitos autores reforcam gque o ambiente de gerenciamento
do tempo é extremamente turbulento e ¢é composto de
varias reunides, escrita de relatdérios, resolucdo de
conflitos, planejamento e replanejamento continuo,
comunicacdo com o cliente e gerenciamento de crises. O
tempo gasto é tempo perdido e impossivel de ser
recuperado. O correto gerenciamento do tempo é de vital
importancia para o sucesso do projeto.
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Diagrama de Rede na Gestdo de Projetos

18/6/2018

Robson Camargo
https://robsoncamargo.com.br/blog/Diagrama-de-rede-na-
gestao-de-projetos em 02.05.2024

Em todo projeto existem atividades sequenciadas que
precisam de organizacdo para uma maior eficiéncia em seus
resultados terminais. Uma ferramenta que ajuda a
sequenciar essas atividades e entender as suas lbégicas é
o diagrama de rede.

E s&do wvarias as Jjustificativas para gque seja usado um
diagrama de rede em um projeto. A primeira delas é que
com essa ferramenta é possivel apresentar como todas as
atividades estdo relacionadas entre si do principio até o
final, o que pode ser muito Util para o célculo da
duracdo total do tempo de execucgdo do projeto.

E que gerente de projeto ndo guer uma carta na manga para
enxergar possivelis atrasos e corrigi-los em tempo, ao
mesmo tempo em que gerencia produtividade e todas as
outras etapas do ciclo de vida de um projeto?

Mas vamos entender: o que é um diagrama de rede?

De forma simples, posso dizer que é um grafico qgue
apresenta as atividades que constituem o projeto e como
elas interagem. Dependendo do objetivo e do escopo, O
diagrama de rede de projeto poderd ter muitos detalhes,
que ajudardo a fornecer uma visdo mails clara a respeito
das sequéncias de atividades.

Na visualizag¢do do trabalho podem ser apresentadas as
atividades dos projetos em caixas identificadas e suas
inter-relagcdes sdo apresentadas por meio de setas.

Mas se formos tratar de mais beneficios do diagrama de
rede online, além dos mais evidentes, podemos citar que
também ajuda no planejamento, organizacdo e controle do
projeto. E até mesmo para a execucdo a ferramenta é muito
atil, ©porque ¢é um quadro que apresenta de forma
instantdnea as atividades do projeto vinculadas as suas
dependéncias.

Ao apresentar as interdependéncias das atividades, fica
mais facil wver e entender qual atividade devera ser
seguida de outra, qual atividade depende de outra e quais
devem ser predecessoras ou sucessoras no projeto. Isso
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gera mais diné&mica no fluxo de trabalho, porque toda a
equipe podera ver, de forma facil, o que ja foi realizado
e as atividades que ainda restam.

Outra wutilidade do diagrama de rede ¢é apresentar o
progresso do projeto e também permitir compactar o
cronograma, em caso de provaveis atrasos, encurtando a
duracdo de atividades restantes, que sejam possiveis de
ser realizadas em menos tempo. Isso permitird concluir
dentro do prazo.

Como fazer diagrama de rede do projeto?

Um diagrama de rede pode ser construido manualmente ou
por meio do uso de um software diagrama de rede gréatis.
Vocé pode até mesmo fazer um diagrama de rede online.

Se vocé ainda estd em duvida sobre qual ferramenta vai
usar para montar um diagrama de rede, uma dica é colocar
todas as informagdes primeiro em uma planilha do Excel e
depois transferir esses dados.

Mas se a duvida é como ajustar o diagrama de rede do Ms
Project, para 1sso, basta incluir as atividades suas
dependéncias e a duracdo de cada atividade.

Existem varias maneiras de desenhar um diagrama de rede
no projeto, um deles é o Diagrama de Precedéncia (MDP) ou
Atividade no N6 (ANN). Os nds sdo usados no lugar das
caixinhas, para representar as atividades, e as setas
para revelar as dependéncias.

Término para inicio (TI): A atividade anterior deve ser
finalizada antes da sucessora.

Inicio para inicio (II): A atividade anterior deve ser
iniciada antes que a sucessora inicie.

Término para término (TT): A atividade predecessora deve
ser finalizada antes que a sucessora finalize.

Inicio para término (IT): A atividade deve ser iniciada
antes que a prdéxima finalize.

Além disso, existem 4 tipos de dependéncias entre as
atividades em um projeto:

Dependéncia Obrigatéria: E obrigatédria pela natureza do
trabalho ou especificada em contrato. Por exemplo: Para
levantar as paredes de uma casa, primeiro é preciso
construir o alicerce.

Dependéncia Condicional: A forma gque a empresa escolhe
para executar seu trabalho. No mesmo exemplo da
construcdo de uma casa, é quando o empreiteiro determina
gue para comecar a azulejar a parede é preciso esperar o
cimento secar por 4 dias, para depois colocar a argamassa
que vai fixar os azulejos.
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Dependéncia Externa: Sé&o baseadas em necessidades
externas, como regras do governo ou de fornecedores.
Dependéncia Interna: S&do baseadas nas necessidades do
projeto e podem ser definidas pela prdpria equipe.

Outra funcionalidade do diagrama de redes é revelar o
Caminho Critico do Projeto ou CPM (Critical Path
Method), que serve para determinar o caminho de maior
duracdo, que ajuda a determinar a data de finalizacdo do
projeto. E isso é de fundamental importdncia porgque uma
das principais miss&es de um gerente de projetos é tentar
entregar um projeto sem atrasos.

O que é o Caminho Critico?

O Caminho Critico é a sequéncia de tarefas que n&o possui
folgas nos prazos, por 1isso, ndo pode atrasar de maneira
nenhuma, para ndo gerar comprometimento no prazo do
projeto, ou seja, sera preciso lidar muito bem com a
gestdo de tempo. Para isso, s&o determinados trés tipos
de folgas no cronograma do projeto.

Folga total: E a quantidade de tempo que uma atividade
pode atrasar sem atrasar a data do projeto.

Folga livre: E a quantidade de tempo que uma atividade
pode atrasar sem atrasar as atividades sucessoras.

Folga do projeto: E a quantidade de tempo que o projeto
pode atrasar sem que atrase a data de entrega imposta
pelo cliente.

Se for o caso, para ficar mais coordenado com suas
atividades e prazos, também é possivel utilizar diversas
ferramentas de gestdo de projetos.

Como montar um diagrama de rede usando o Caminho Critico?
Vai ser preciso listar todas as atividades necessérias
para executar o projeto, elencar a dependéncia entre elas
e determinar o tempo que cada uma vai levar.

A partir destes dados, ¢é preciso calcular as datas de
inicio e fim, e com esses elementos encontramos o Caminho
Critico.

Segundo o Guia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), que relne as melhores praticas do
gerenciamento de projetos, existe um passo a passo para
isso:

Montar o) diagrama com as atividades e seus
relacionamentos;

Incluir as atividades com suas respectivas duracdes;
Calcular as datas de inicio e término mais cedo ou
antecipado (Early Start, Early Finish) - Caminho de ida;
Quando uma atividade tiver mais de uma predecessora, use
a maior data de término mais cedo entre as predecessoras
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como data de inicio mais cedo da sucessora;

Determinar a duracdo do projeto;

Determinar as datas de inicio e término mais tarde (Late
Start, Late Finish) - Caminho de volta;

Quando uma atividade tiver mais de uma sucessora; use a
menor data de inicio mais tarde entre as sucessoras como
data de término mais tarde da predecessora;

Determinar as folgas de cada atividade.

Depois de encontrar o Caminho Critico também é preciso em
focar nos recursos humanos necessarios para ndo gerar
atrasos. Por isso, aproveitar bem as competéncias de cada
um e distribuir as tarefas de maneira 1légica sera
fundamental para atender aos prazos.

Fundamentalmente é isso: utilizar esse método pode ajudar
muito a conseguir melhores resultados.

3.4 Gerenciamento do Custo do Projeto

O Gerenciamento do custo do projeto descreve 0s
processos necessarios para assegurar dque o projeto
termine dentro do orcamento aprovado.

Ele é composto pelos processos:

e Planejar o Gerenciamento dos Custos - planejar como
serd definido, executado e controlado o orcamento
do projeto, bem como quais ferramentas e técnicas
serdo utilizadas;

e Estimar os Custos - estimativa dos custos
monetdrios necessarios a execucdo do projeto com
base nos recursos estimados para as atividades;

e Determinar o} Orcamento - agregar 0os custos
estimados de atividades 1individuals ou pacotes de
trabalho para estabelecer uma linha de base dos
custos autorizada, Cronograma fisico-financeiro.

No projeto, varias atividades afetam os custos do
projeto e, dessa forma, o planejamento e controle dos
custos sao fundamentais.
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Analise de desempenho de custos para avaliar a
eficiéncia e identificar areas de melhoria.

A Andlise de Desempenho de Custos é uma técnica essencial
no gerenciamento de projetos, que permite avaliar a
eficiéncia dos gastos realizados em relacdo ao que foi
planejado e identificar &reas de melhoria. Aqui estd uma
descricdo detalhada dessa anéalise:

1. Anadlise de Valor Agregado (Earned Value Analysis -
EVA) :

A EVA é uma das técnicas mais comuns para a analise de
desempenho de custos. Ela integra informacdes sobre
custos, cronograma e escopo do projeto para avaliar o
desempenho financeiro de forma abrangente. Os principais
conceitos da EVA incluem:

Valor Planejado (PV): Também conhecido como Orcamento
Autorizado, é o wvalor planejado para o trabalho a ser
realizado até uma determinada data no cronograma do
projeto.

Custo Real (AC): E o custo real incorrido até o momento
para realizar o trabalho planejado.

Valor Agregado (EV): Representa o valor do trabalho
realmente realizado até o momento, com base no orcamento
aprovado.

Variacdo de Custo (CV): Indica a diferenca entre o valor
agregado € o custo real. Uma variacdo positiva indica que
o0 projeto estd abaixo do orcamento, engquanto uma variacgéo
negativa indica que estd acima.

Iindice de Desempenho de Custo (CPI): E a relacdo entre o
valor agregado e o custo real. Um CPI maior que 1 indica
que o projeto estd abaixo do orcamento, enquanto um CPI
menor que 1 indica que estd acima.

Estimativa de Conclusdo do Custo (ETC): E uma previsdo do
custo total do projeto com base no desempenho atual.
Estimativa de Conclusdo do Projeto (EAC): Representa a
estimativa final do custo total do projeto, levando em
consideracdo o desempenho passado e as projecdes futuras.
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3.5 Gerenciamento da Qualidade do Projeto

O Gerenciamento da qualidade do projeto descreve o0s
processos necessarios para assegurar que as
necessidades que originaram o desenvolvimento do
projeto serdo satisfeitas. O projeto tem qgualidade
quando ¢é concluido em conformidade com requisitos,
especificacdes (o projeto deve produzir o que foi
definido) e adequacdo ao uso (deve satisfazer as reais
necessidades dos clientes).

O gerenciamento da qualidade é composto pelos
processos:

e Planejar Gerenciamento da Qualidade - identificar
requisitos e padrdes de qualidade do projeto e do
produto, além de documentar como o0s objetivos da
qualidade serdao atingidos e como serdao feitas
medidas de conformidade;

e Gerenciar a qualidade - garantir que sejam usados
0os padrdes de qualidade e definicdes apropriadas,
realizar auditoria dos requisitos de qualidade e
aplicar o plano de melhoria continua;

e Controlar a qualidade - medir atributos e
requisitos de qualidade das entregas do projeto,
comparar as medicdes com os requisitos e

especificacdes, recomendando reparos e solicitando
mudancas quando necessario.

3.6 Gerenciamento dos Recursos do Projeto

O Gerenciamento dos recursos do projeto descreve o0s
processos necessarios para proporcionar a melhor
utilizacdo das pessoas envolvidas no projeto. Embora
seja uma 4area de conhecimento, na maioria das vezes
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complexa e subjetiva, exige constante pesquisa,
sensibilidade e muita vivéncia do dia-a-dia para saber
lidar com o ser humano. Ela é composta pelos processos:

Planejar o Gerenciamento dos Recursos - planejar o
gerenciamento dos recursos ou desenvolver o plano dos
recursos tem como objetivo definir todas as atividades
relacionadas ao ciclo de vida dos recursos no projeto,
iniciando pela estimativa dos recursos necessarios, sua
aquisicdo, como serdo gerenciados e usados, além do seu
descarte quando for necessario ou realocacgdo.

Em relacdo aos recursos humanos, envolve identificar e
documentar as funcgdes, responsabilidades, competéncias
necessdrias e relacdes hierarquicas;

Estimar os Recursos das Atividades - estimar todos os
recursos necessdrios para a execucdo de cada atividade
determinando o tipo e a quantidade de material,
pessoas, equlipamentos ou suprimentos;

Adguirir Recursos - com a mudan¢ca e a abrangéncia da
drea de conhecimento de Recursos Humanos para Recursos
na 6a edicdo do Guia PMBOK, Mobilizar a equipe do
projeto muda de nome e passa a chamar Adquirir
Recursos. Desta forma, Adquirir Recursos tem como
objetivo obter além dos recursos humanos, toda a
infraestrutura necessaria para o projeto (instalacdes,
equipamentos, materiais etc.);

Desenvolver a Equipe - melhorar as competéncias e
interacdo dos membros da equipe para aprimorar O
desempenho do projeto, desenvolver e aprimorar a
performance da equipe;

Gerenciar a Equipe - acompanhar o desempenho dos
membros e da equipe, fornecer feedback, resolver
questdes e gerenciar mudancas para otimizar o
desempenho do trabalho;

Controlar os Recursos - é o processo de garantir que oOsS
recursos atribuidos e alocados ao projeto estdo
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disponiveis conforme planejado, bem como monitorar O
uso planejado versus o uso real de recursos e acdo
corretiva conforme necessario.

O principal beneficio deste processo é garantir que oS
recursos estejam disponiveis para o projeto na hora
certa e no lugar certo, e sejam liberados quando né&o
forem mais necessarios.

3.7 Gerenciamento das Comunicag¢des do Projeto

Ao contrario do que muita gente pensa, a funcdo do
gerenciamento das comunicac¢des ndo € apenas definir o
fluxo das informacdes. Sua principal atribuicdo é
integrar as diversas partes envolvidas, eliminando
dificuldades culturais e alinhando o interesse de cada
uma com o objetivo final do projeto.

Muitos gerentes de projeto chegam a afirmar que 90% do
sucesso de um projeto depende de uma boa gestdo da
comunicacdo, com estratégias bem definidas para gerar,
coletar, organizar, armazenar, recuperar e distribuir
as informacdes de maneira adequada.

O desenvolvimento do plano de comunicag¢dao do projeto no
setor publico é crucial para garantir uma comunicacéo
eficaz entre todas as partes interessadas envolvidas

O PMBOK define 3 processos basicos para viabilizar a
gestdo da comunicacao:

Planejar o Gerenciamento das Comunicacgdes - Determinar
as necessidades de informacdes das Partes Interessadas
no projeto e definir um plano/abordagem de comunicacédo.
O ideal é que o Plano de Comunicacdes seja desenvolvido
logo no inicio do projeto, juntamente com a
identificacdo das Partes Interessadas;
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Gerenciar as comunicagdes—- Reunir e disponibilizar as
informacdes relevantes do projeto, conforme o Plano de
Comunicacdes;

Monitorar as comunicacdes - coletar e distribuir
informacdes sobre desempenho e performance, incluindo
relatérios de andamento, medicdes de progresso e
previsdes.

3.8 Gerenciamento dos Riscos do Projeto

O Gerenciamento dos riscos do projeto descreve o0s
processos que dizem respeito a identificacdo, analise e
resposta aos riscos do projeto. A pratica desse
gerenciamento ndo é ainda muito comum na maioria das
organizacdes e alguns autores citam que gerenciar
projetos é gerenciar riscos. O gerenciamento de riscos
¢ muito importante para o sucesso do projeto e &
composto pelos seguintes processos:

e Planejar Gerenciamento de Riscos - tem como
objetivo definir como serdo conduzidas as
atividades de gerenciamento de riscos,

identificacdo, priorizacdao e respostas;

e Tdentificar Riscos - determinacdo dos riscos que
podem afetar o projeto, documentacdo e registro de
suas caracteristicas;

¢ Realizar Andlise Qualitativa dos Riscos - tem como
objetivo priorizar os riscos que serdo objetos de
anadlise ou acdo adicional. O0Os riscos com maior
probabilidade e impacto sdo priorizados para
posterior criacdo de um plano de respostas;

e Realizar Analise Quantitativa dos Riscos - tem como
objetivo efetuar a andlise numérica do efeito dos
riscos identificados nos objetivos gerais do
projeto. Por envolver alta complexidade, é
realizada somente nos riscos ©priorizados pela
analise qualitativa.;
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e Planejar Respostas aos Riscos - tem como objetivo
desenvolver opg¢des e agcdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do
projeto, designar “donos” dos riscos identificados,
que serdo responsaveis por monitora-los, e executar
o plano de respostas;

e Implementar Respostas aos Riscos - o processo tem
como objetivo 1implementar as respostas planejadas
em Planejar as Respostas aos Riscos;

e Monitorar os Riscos - tem como objetivo implementar
planos de respostas aos riscos, acompanhar riscos
identificados, monitorar riscos residuais,

identificar novos riscos e avaliar o processo de
risco durante todo o projeto.

A melhor maneira de identificar os riscos é definir,
inicialmente, os objetivos e metas do projeto. Os
riscos sdo gerenciados tendo em vista objetivos
especificos, podendo afetar apenas o trabalho que falta
para alcanca-los.

3.9 Gerenciamento das Aquisig¢des do Projeto

O Gerenciamento das aquisicdes do projeto descreve o0s
processos necessarios para a aquisicdo de mercadorias e
servicos fora da organizacdo que desenvolve o projeto.
Esse gerenciamento ¢é discutido do ponto de vista do
comprador na relacao comprador-fornecedor. Ele &
composto pelos processos:

Planejar Gerenciamento das Aquisicdes - documentar as
decisdes de compra do projeto (compra versus fazer,
especificando a abordagem e os procedimentos de compras
ou contratacdo. E composto pelas seguintes etapas:

Definir o que fazer ou adquirir e gerar lista das
aquisicdes do projeto

Especificar o produto/servico
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Estabelecer critérios de avaliacéao
Elaborar minuta do contrato
Preparar pedido (RFP, RFQ, RFI)
Solicitar Propostas
Identificar lista dos fornecedores potenciais

Revisar as partes interessadas (Comprador X
Influéncia x Controle sobre as decisdes)

Divulgar pedido

Definir como oS processos de aquisicdes serao
executados, monitorados e encerrados e qguem serdo Os
responsaveis.

Conduzir Aquisicdes - obter respostas dos fornecedores,
selecionar fornecedores e adjudicar contratos;

Controlar as Aquisic¢cdes — gerenclar relacionamentos nas
aquisicdes, fiscalizar e monitorar os contratos,
gerenciando mudancas e correcdes conforme a
necessidade.

No setor publico, o planejamento de aquisicdes &
essencial para garantir a eficiéncia e transparéncia
nos processos de compra. Isso envolve:

Identificar as necessidades de compras, consultando
partes interessadas.

Desenvolver um plano de contratacdo com estratégias e
cronogramas claros.

Elaborar documentos de aquisicéo como  termos de
referéncia e documentos de licitacéao.

Avaliar e selecionar fornecedores com base em critérios
especificos.
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Gerenciar contratos, incluindo monitoramento de
desempenho e gestdao de pagamentos.

Garantir transparéncia e conformidade com regulamentos,
mantendo documentacao adequada.

3.10 Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

O gerenciamento das partes interessadas do projeto como
um processo de identificacdo, analise e engajamento das
pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou
ser 1impactados pelo projeto. Esse gerenciamento incluil
estratégias para entender as necessidades, expectativas
e 1nfluéncias das ©partes interessadas, bem como
desenvolver planos de comunicacdao e engajamento
adequados para garantir o sucesso do projeto.

Ele é composto pelos processos:

Identificar Partes Interessadas - ¢é o processo de
identificacdo de todas as pessoas ou organizacdes dgque
podem ser afetadas pelo projeto e documentacdo das

informacdes relevantes relacionadas aos seus
interesses, envolvimento e 1impacto no sucesso do
projeto;

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas - tem

como objetivo desenvolver estratégias para gquebrar as
resisténcias das partes 1interessadas e garantir seu
engajamento no projeto;

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas - é o
processo de comunicagcdo e interacdo com as partes
interessadas ©para atender as suas necessidades e
solucionar as questdes a medida gque ocorrerem.

Para solucionar as questdes e problemas a medida que
ocorrem, deve se determinar previamente mecanismos e
procedimentos para agilizar sua solugcdo e reduzir oS
conflitos. Alguns exemplos abaixo:
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Um plano de escalonamento bem definido e aprovado no
planejamento agiliza a tomada de decisdo e a resolucgdo
dos problemas.

Abaixo procedimento usado na Metodologia PMO que deve
ser adaptado a sua realidade:

Membros da equipe do projeto informam o gerente de
projeto dos problemas do projeto;

Gerente de Projeto deve entender e descrever o
problema, identificar alternativas para resolvé-lo
com a equipe do projeto;

Definir a melhor alternativa a ser adotada com os
responsaveis pela decisao detalhando acodes
requeridas, responsavel e data prevista para cada
acao;

Comunicar os responsaveis e acompanhar a resolucdo
do problema.

Todos 0s problemas necessitam ser revistos
periodicamente.

Gerente de Projeto ¢é responsavel por armazenar
todos os problemas e seu histdérico em um Log de
Problemas.

Quando o problema for resolvido e verificado, o
Gerente de projeto registra quando o problema foi
resolvido e fecha o problema.

Monitorar Gerenciamento das Partes Interessadas - visa
monitorar Oos relacionamentos entre as partes
interessadas e ajustar as estratégias para engajar as
partes interessadas reduzindo resisténcias e aumentando
O suporte ao projeto.

O principal beneficio desse processo é a manutencgcdo ou
aumento da eficiéncia e eficacia das atividades de
engajamento das partes interessadas a medida dque o
projeto se desenvolve e o seu ambiente muda.
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Os relacionamentos entre as partes interessadas devem

ser constantemente monitorados, pois:

As expectativas e as percepcdes mudam ao longo do

projeto;

O envolvimento do wusuario e o suporte da alta
administracdo sao apontados como o0s principais
fatores de sucesso de um projeto;

Atender as novas expectativas implica em maior
aceitacéo;

Adaptar-se agilmente as mudancas implica em menores
problemas e um maior engajamento.

Fea a Dica

Em se tratando de gerenciamento de projetos publicos,
devem ser observados o0s normativos legais que tratam de

algumas Aareas especificas, com por exemplo, custos,

recursos e aquisicdes. A tabela abaixo relaciona as

areas de conhecimento com alguns normativos legais. A

tabela a seguir é exemplificativa.

Tabela 6 — Areas de Conhecimentos x Normativos Legais

Area de Normativo Descricgao
Conhecimento Legal
Plano Nacional,
Plano Estratégico, | Plano Nacional, Plano
Escopo Carteira de Estratégico, Carteira
Politicas de Politicas Publicas,
Publicas, entre entre outros.
outros
Aprova as Normas de
Custos Decreto n° Planejamento,
32.598/2010 Orcamento, Financas,
Patrimbénio e
Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria

do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia




Contabilidade do
Distrito Federal, e da
outras providéncias.

Lei de Diretrizes
Orcamentédria - LDO

E a norma que dirige e
orienta o orcamento de
todo o governo para o
préximo ano. Além de
definir quais
prioridades devem vir
no planejamento, a LDO
também traz uma série
de regras para
elaborar, organizar e
executar o orcamento.

Lei Orcamentéria
Anual - LOA

Lei elaborada pelo
Poder Executivo que
estabelece as despesas
e as receitas que seréo
realizadas no prdéximo
ano.

Qualidade

Estudo Técnico
Preliminar - ETP

No ETP deveréa
descricdo dos
requisitos da
contratacdo necessarios
e suficientes a escolha
da solucdo, prevendo
critérios e praticas de
sustentabilidade,
observadas as leis ou
regulamentacdes
especificas, bem como
padrdes minimos de
qualidade e desempenho.

conter a

Edital

E o elemento
fundamental do
procedimento
licitatério. Ele é que
fixa as condicgdes de
realizacdo da
licitacdo, determina o
seu objeto, discrimina
as garantias e os
deveres de ambas as
partes, regulando todo
o certame publico.

Recursos (fisico e
pessoas)

Lei n® 8.112/1990

Dispde sobre o regime
juridico dos servidores
publicos civis da
Unido, das autarquias e
das fundacdes publicas
federais.

Comunicacgodes

Manual Comunicacéo

Manual Comunicacéao
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Oficial do
Distrito Federal

Oficial do Distrito
Federal.

Riscos

Politica de Gestéo
de Risco do Orgéo

Estabelece a Politica
de Gestdo de Riscos do
Orgao

Exemplo SSPDF: Portaria
N° 139, de 24 de setembro
de 2021

Aquisigdes

Lei n® 14.133/2021

Estabelece normas
gerais de licitacédo e
contratacdo para as
Administracdes Publicas
diretas, autarquicas e
fundacionais da Uniéo,
dos Estados, do
Distrito Federal e dos
Municipios.

Decreto
44.330/2023

Regulamenta a Lei
Federal n°® 14.133, de
1° de abril de 2021,
Lei de Licitacdes e
Contratos
Administrativos, no
dmbito da Administracéo
PUblica direta,
autdrquica e
fundacional do Distrito
Federal.

Decreto n°
10.024/2019

Regulamenta a
licitacdo, na
modalidade pregédo, na
forma eletrdnica, para
a aquisicédo de bens e a
contratacdo de servicos
comuns, incluidos os
servicos comuns de
engenharia, e dispde
sobre o uso da dispensa
eletrbnica, no ambito
da administracéao
publica federal.

Diretrizes para a
gestao,
acompanhamento e
fiscalizacdo da
execucao de
contratos,
convénios,
acordos e
instrumentos
congénere

Estabelece diretrizes
para a gestdo,
acompanhamento e
fiscalizacdo da
execucdo de contratos,
convénios,

acordos e instrumentos
congéneres.

Exemplo SSPDF: Portaria
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n® 119, de 04 de
setembro de 2019

Fonte: elaborada pelo autor. Adapatada [9, p.13]

Médulo 4: Estudos de Caso e Aplicagdes Praticas

Andlise de casos praticos de gerenciamento de projetos
no setor publico

Exercicios de aplicacdo dos conceitos aprendidos em
situacdes reais

Discussdo de desafios comuns e estratégias de solucdo

Estudo de Caso - Construgdo de um hospital na Regiéo
Administrativa do Itapoa

A 4rea do Itapod, gque anteriormente pertencia a Regiéo
Administrativa (RA) de Sobradinho, comecou como uma
invasdo irregular. Sem medidas por parte do Governo do
Distrito Federal - GDF, a invasdo cresceu, trazendo
migrantes de varias ©partes do Brasil. Para poder
atender legalmente a populacdo, em 3 de Jjaneiro de
2005, o governo criou a Regido Administrativa de
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ITtapod, oferecendo melhores condic¢des de moradia, além
de servicos puUblicos para a comunidade.

Atualmente, ha na regido um posto de saude e trés
escolas. Existe coleta de esgoto, cobertura telefdnica
fixa e areas de lazer. O abastecimento de 4agua e
eletricidade, segundo a administragcdo regional, atinge
100 da cidade. A pista que margeia o Itapoa foi
duplicada, diminuindo o indice de atropelamentos. A
regido possul cerca de 68.587 habitantes, segundo o
PDAD 2015/2016.

Em 2021, o GDF decidiu construir um hospital na Regido
Administrativa do Itapod com a previsdo de 300 leitos.
A nova unidade de saude beneficiard cerca de 250 mil
pessoas e terda 28,5 mil m? de area construida. Sera
instalada em um espaco de 70 mil m?, ao custo de mais
de RS 145 milhdes a serem financiados pelo BID.

O novo hospital deve comecar a ser erguido no primeiro
semestre de 2023, com previsdo de ser entregue em
outubro de 2025. A proposta conceitual do
empreendimento, definida pelo Governo do Distrito
Federal, orienta toda a configuracdo do edificio
hospitalar e seqgue o0s quesitos previstos na norma
regulamentadora (Resolucéao da Diretoria Colegiada)
RDC50/2002 da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéaria
(ANVISA) .

O hospital sera de médio porte e atendera pacientes
pedidtricos e adultos de ambos 0s sexos.

A proposta assistencial prevé:

* Atendimento em regime de 1internacdao eletiva para
pacientes pediatricos e adultos de ambos os sexos. O
estabelecimento atenderé pacientes cirtrgicos
classificados como normais, sem doencas, além de
pacientes com doencas sistémicas leves;

* Atendimento de internacdo intensiva para adultos de
ambos 0s sexos, neonatos normais, patoldgicos e/ou de
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alto risco de carater privado e de uso exclusivo de
seus conveniados. Os pacientes pediatricos que
necessitem de atendimento especializado de terapia
intensiva serdo removidos para servicos de referéncia
da regiao;

* Unidade de Urgéncia de Baixa e Média Complexidade
para pacientes adultos de ambos 0s sexos;

* Realizacdo de cirurgias de pequeno, médio e grande
porte;

* Atendimento as puérperas normais e /ou de alto risco.
Atribuicdes:

* Prestacdo de atendimento eletivo de promocdo a saude
e assisténcia em regime ambulatorial;

* Prestacdo de atendimento imediato de assisténcia a
saude para urgéncias de baixa e média complexidade (sem
risco de morte) para pacientes adultos de ambos o0s
sexos;

e Prestacdo de atendimento de assisténcia a satde em
regime de internacdo de adultos, internacdo de recém-
nascidos (neonatologia) e internacdo eletiva pediatrica
sem risco de morte;

* Prestacdo de servicos de apoio ao diagndstico e
terapia, oferecendo servicos de ©patologia <clinica,
imagenologia, procedimentos cirurgicos e endoscédpicos,

partos normais, cirargicos e intercorréncias
obstétricas, atividades hemoterapicas e de
quimioterapia;

* Prestacdo de servicos de apoio técnico;
* Prestacdo de servicos de apoio logistico;

* Prestacdo de servicos de apoio a gestdo e execucdo
administrativa.

Atividades do hospital:
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* Prestacdo de atendimento eletivo de promocdo a saude
e assisténcia em regime ambulatorial: refere-se a area
de acesso do publico em geral para internacdes eletivas
e visitas;

* Prestacdo de atendimento de apoio ao diagnéstico e
terapia: 4area destinada as terapias especificas, como
patologia clinica, imagenologia, métodos graficos,
quimioterapia, cirurgias, endoscopia e outros;

* Prestacdo de servicos de apoio técnico: assisténcia
alimentar, assisténcia farmacéutica e servigos de
esterilizacdao;

e Prestacdo de servicos de apoio a gestdo e execucédo
administrativa;

* Prestacdo de servicos de apoio logistico: servicos de
lavanderia, armazenagem de equipamentos e necrotério;

* Prestacdo de servicos de limpeza e higiene do
edificio, instalacdes e A&reas externas, materiais e
instrumentais e equipamentos assistenciais, bem como o
gerenciamento de residuos sdélidos.

e Apds a leitura e analise da situagdo descrita no
estudo de caso, os estudantes deverdo elaborar o PM
Canvas, o Termo de Abertura do Projeto (TAP), a
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e o Plano de
Gerenciamento do Projeto.

Requisitos para construgdo o PM Canvas

O PM CANVAS procura aplicar um plano de projeto de
maneira mais amigavel e rapida. Para a confeccdo de um
projeto wutilizando o PM CANVAS é preciso ter apenas
post-its e uma folha no formato Al. O s post-its nos
ddo wuma limitacdo para escrevermos, com 1isso, oS
stakeholdes informam apenas o essencial, assim
economizam tempo e algumas informacdes que talvez nao
fossem tdo relevantes para o andamento do projeto e que
poderiam atrapalhar o planejamento. A folha Al seré
dividida em blocos e usada como um plano de fundo,
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conforme mostra a Figura 1. Ela serd preenchida de
acordo com que os conceitos do projeto forem definidos
e relacionados. O PM CANVAS representa somente o que
for essencial para o projeto, podendo ser utilizado
como documento Unico do mesmo ou como ferramenta que
servira para auxiliar sua logica.

Figura 21. Estrutura do PM CANVAS.

6P PITCH

~ = STAKEHOLDERS |
@ USTFICATIVAS %,pnonuvo 2 TASEHOLOERS || -~ PREMISSAS u RISCOS

Al & Fatores externos

@oa; SMART [ reauisiros

= = EQUIP! %2 GRUPODE | e—vo—
Y PBP® exirreoss LINHA DO TEMPO

il e

— $$$cusros
@ RESTRICOES

— ’ _ Project Model Canvas

Fonte: (FIINOCCHIO, 2013)

Requisitos para construgdo do Termo de Abertura do
Projeto - TAP

O termo de abertura (project charter) é o documento
inicial gque caracteriza, formalmente, o nascimento do
projeto no ambiente organizacional e o autoriza. Ele
torna puUblico um novo projeto a ser desenvolvido e
apresenta as suas prin cipais caracteristicas,
comunicando aos que serdo envolvidos ou afetados que
devem se organizar e orientar esforcos para a
consecucao de seus objetivos e escopo, dentro da
estimativa de tempo e recursos dimensionados.

Com isso, o termo de abertura concede ao gerente do

projeto a autoridade para aplicar, direta ou
indiretamente, oS recursos organizacionais nas
atividades do ©projeto. Um gerente de ©projetos &
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identificado e designado o mais cedo possivel no
projeto, sempre antes do inicio do planejamento e, de
preferéncia, enquanto o termo de abertura do projeto
estiver sendo desenvolvido. Um iniciador ou um
patrocinador do projeto, em geral externo ao grupo do
projeto e com autoridade formal adequada, emite o termo
de abertura do projeto.

O termo de abertura do projeto deve conter informacdes
sumarizadas, porém com o nivel de detalhamento
necessario para a aprovacido ou ndo do projeto.

Deverdo estar presentes no TAP os itens a seguir como
critérios a serem considerados para avaliacdo somativa
da atividade proposta:

Titulo do projeto

Gerente de projeto responsavel
Justificativa do projeto

Objetivos e metas do projeto
Descricdo do projeto

Premissas do projeto

Restricdes do projeto

Principais stakeholders

Riscos do projeto

Grandes entregas (marcos) do projeto

AN HE D Q Hh 0O Q O W

Custo e prazo estimados do projeto

Requisitos para construgdo da Estrutura Analitica do
Projeto - EAP

A EAP é um diagrama que organiza o escopo do projeto de
forma visual, hierdrquica e em partes menores, a fim de
facilitar o gerenciamento das entregas. O modelo a ser
avaliado devera apresentar pelo menos dois niveis de
detalhamento e refletir graficamente as grandes
entregas previstas no TAP. Em outras palavras, ¢é uma
ferramenta que organiza o trabalho que sera realizado
no projeto, representando graficamente e
simplificadamente o escopo.
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A estrutura analitica do projeto (EAP) serve também
para diluir as tarefas e melhor apresenta-las. A
natureza grafica da EAP auxilia o gerente de projetos a
fazer um planejamento com base em uma visdo geral, a
fim de assegurar melhores decisdes.

Ao desenvolver uma EAP, o gerente do projeto estabelece
as fases principais e, em seguida, mapeia as tarefas
necessarias para atingir esses resultados.

A EAP se apresenta como um diagrama em formato de
arvore, tendo o “tronco” na parte superior e os “ramos”
na parte inferior. Ou seja, o requisito primario ¢é
exibido na parte de cima, e o desmembramento é mostrado
na parte de baixo.

O Guia PMBOK® traz uma série de exemplos de EAP.
Confira um:

Estrutura Analitica de Projetos - Reforma de uma Casa

Reforma da
Casa

1. Definigdo do 2. Contratagdo 3. Reforma 4. Reforma
Projeto | dos Servicos Interna Externa

1.1 Atividade A | == 2.1 Atividade C| == 3.1 Alvenaria |f==4.1 Jardinagem

1.2 Atividade B|L=42.2 Atividade D|f=| 3:2Pis9s€ |l 45 Avenaria
Azulejos

3.3 Hidraulica e

Elétrica == 4.3 Pintura

== 3.4 Pintura |%= 4.4 Qutros

== 3.5 Outros
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Requisitos para a elaboragdo do Plano de Gereniamento
do Projeto

De acordo com o PMBOK, o plano de gerenciamento é um
processo que pertence a etapa de planejamento e a area
de integracdo. Como essas informacdes sugerem, trata-se
de uma definicdo prévia que permite concentrar todas as
preocupag¢des de um projeto em um sb6 documento.

Desse modo, ele serve como um guia para a eqguipe
durante a etapa de producdo e o desenvolvimento dos
planos auxiliares — Qgque, por sua vez, compreendem O0S
planos especificos de cada area do conhecimento.

O plano de gestdo agrega todos eles, pois define ja no
inicio como o projeto vaili seguir nas prdoximas fases,
gerenciando o ciclo de wvida, as atividades de cada
etapa e as estratégias/abordagens que serdo adotadas.
Em outras palavras, esse planejamento concentra as
informacdes acerca do cronograma, do escopo, dos
riscos, da comunicacdo, dos interessados etc.

Trata-se de uma lista completa, com todos os fatores
importantes, partindo inclusive do nome do gerente, dos
requisitos iniciais e do principal objetivo. A intencao
& estabelecer uma forma unificada de comunicacéo,
prevendo problemas que possam ocorrer.

O plano de gerenciamento de projeto é um registro
importantissimo que integra os aspectos mais relevantes
dos processos, servindo como um gula para a equipe
durante a producéao. Assim, permite alcancar oS
objetivos com maior visibilidade do escopo, dos custos,
do prazo e dos interesses dos envolvidos.

Desse modo, ele visa aumentar as chances do projeto
terminar com sucesso, com clientes satisfeitos e um
resultado de qualidade. O plano é um processo da etapa
de planejamento que engloba o termo de abertura do
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projeto e todos os procedimentos auxiliares das dez
areas do conhecimento.

5. Modelos de Artefatos

CANVAS
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do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia ;



72

Descricédo resumida do projeto:

FHIHM B AHM

PROPOSTA DE ABERTURA DE PROJETO [7, p.56]



( )vo prjeto ( ) eraéoprojeto:

PROPOSTA DE ABERTURA DE PROJETO - CONTINUAGAO
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2.4. ESTIMATIVA DE CUSTO
Descrever custo estimado para atendimento da solicitagdo, indicando, se possivel, a fonte
de recursos.

2.5. RESULTADOS ESPERADOS
ndicar quais 0s resultados esperados com a implementagao do projeto.

2.6. IDENTIFICACAO PRELIMINAR DOS RISCOS
Descrever os riscos para execu¢ao do projeto. Um risco € uma limitacdo aplicavel, interna
ou externa ao projeto, que afetara o desempenho do projeto ou de um processo.

( ) Falta de recursos orgamentarios

( ) Falta de recursos humanos

( ) Atraso no cronograma

Qutros:

. PRIORIDADE

() Alta ( )Meédia ( )Baixa
Justificativa:

Qual a expectativa de
latendimento?

B.1. IMPACTO (Caso a solicitagdo ndo seja atendida, qual impacto causado a drea do
solicitante?)

() Alto ( )Médio () Baixo

inviabiliza a implantacdo? l { )Sim ( ) N3o

4. CONCLUSAO
Diante do exposto, remeto a proposta a area competente para avaliagcdo e posterior

autorizacao de autoridade superior.

NOTA TECNICA DE ANALISE DE CONFORMIDADE [7, p.58]
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3. NOTA TECNICA DE ANALISE DE CONFORMIDADE

NOTA TECNICA

Objeto: Andlise de conformidade de proposta de projeto
Referéncia: Proposta de Abertura de Projeto (SEI! N2 XXXX)

1. INTRODUCAO

(Fazer um breve resumo do que trata a proposta)
2. ANALISE

a. Alinha-se aos objetivos do PNSPDS ou Susp?

b. Alinha-se a algum programa ou projeto em andamento?
la esta contemplada através de convénios, contratos de repasse ou Termo de Execugao

M

Descentralizada?

Os resultados esperados sao compativeis?

E executdvel e mensuravel?

Tem orgamento previsto? Qual a fonte?

Possui minuta de Portaria de criagao do Projeto e nomeacao da equipe?

®m P a

3. CONCLUSAO

3.1. A partir da analise realizada, esta Equipe entende que cumpre 0s requisitos para
inicio do projeto ou necessita adequacoes:

3.2. Isto posto, encaminhe-se para conhecimento e providéncias.

Assinatura do Analista Técnico
Assinatura do Gerente de Projetos ou drea equivalente

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP [7, p.59]

&% coF
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1. INFORMAGOES INICIAIS

TITULO DO PROJETO:

PROGRAMA:

ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

AREA DEMANDANTE:

AREA EXECUTORA:

PATROCINADOR:

GERENTE DO PROJETO:

GERENTE-ADIUNTO:

ORCAMENTO PREVISTO

PRAZO PREVISTO PARA
PROJETO:

2. INFORMACOES TECNICAS

JUSTIFICATIVA DO PROJETO:

OBJETIVO DO PROJETO:

3. RESUMO DO PROJETO

ESCOPO:

NAO ESCOPO:

PREMI55A5:

RESTRICOES:

4. PARTES INTERESSADAS

NOME/CARGO POSICAD NA ORGANIZACAQ | TELEFONE E-MAIL NIVEL DE INFLUENCIA

5. OBIETIVO

6. RESULTADOS ESPERADOS

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP CONTINUAGAO

7. RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO

ESTRATEGIA DE RESPOSTA | RESPONSAVEL | TELEFONE E-MAIL

8. CRONOGRAMA PRELIMINAR

MARCO DATA DE INICIO DATA DE TERMINO
9. ORCAMENTO PRELIMINAR
RECURSOS HUMANQS E/CU MATERIAIS VALOR MARCO

Fica aprovado o presente Termo de Abertura de Projeto.

Brasflia/DF, xx de xxxxxxxx de xxxx.

Nome do Diretor

Fungdo

Secretaria Nacional de Seguranca Publica

Escola de Governo

do Distrito Federal

Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
de Gestiio Administrativa de Economia
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PLANO DE PROJETO [7, p.61]

5.1. IDENTIFICACAO

<Esta secao deve prover elementos que identifiquem o projeto>

Nome <Preencher com o0 nome do projeto>

Orgao <Informe o nome do érgao que seja o responsavel pelo projeto>
<Informe o nome do departamento que seja o responsavel pelo

Departamento A P 9 ) 2 P
projeto>

Responsavel <Informe o nome da pessoa que seja o responsavel pelo projeto>

5.2. VISAO GERAL DO PROJETO

5.2.1. Defini¢des, Acronimos e Abreviagoes

<Esta subsecdo fornece a definicdo dos termos, acronimos e abreviagdes requeridas para a
interpretacao correta do documento.>

5.2.2. Objetivo

<Esta subsecdo deve prover uma descrigdo sucinta do projeto de tal forma que os envolvidos,
sobretudo a equipe técnica, possam entender o que € o projeto a ser desenvolvido.>

5.2.3. Justificativa

<Esta subsecdo deve prover as a justificativa do projeto, utilizada para o convencimento do
patrocinador, das razoes pelas quais o projeto deve ser realizado e sua relevancia para solucionar
o problema.>

5.2.4. Resultados Esperados

<Esta subsegao deve apresentar os resultados e impactos esperados do projeto, sendo que estes
resultados devem estar alinhados com o objetive do projeto. Defina os resultados esperados
como consequéncias ou reflexos da execugao das agoes e dos produtos gerados.>

5.2.5. Abrangéncia

<Esta subseg3o deve prover a abrangéncia do projeto, expressa por um conjunto de
caracteristicas que definem o tamanho ou a amplitude em termos de publico-alvo, pessoas
envolvidas na sua execugao e a extensao da area de atuacao do projeto.>

PLANO DE PROJETO - CONTINUAGAO

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁGDF
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5.3. GERENCIAMENTO DO ESCOPO

5.3.1. Premissas
<Esta subsegdo deve prover as premissas adotadas no projeto. Premissas s3o suposi¢oes dadas
como certas sobre o ambiente externc ao projeto. E algo que se assume como verdadeiro no
inicio do projeto, uma vez que nao ha informagdes suficientes ou a certeza de que determinado
fato ou condicdo importante para o projeto acontecera. Em geral, as premissas oferecem um grau
de risco caso nao sejam atendidas e influenciam todos os aspectos do planejamento de um
projeto. Portanto, devem ser constantemente revisadas e atualizadas durante a fase de
planejamento.
Exemplo 1 - Disponibilidade de recursos criticos ao projeto.

Exemplo 2 - Serd dada continuidade a atual politica de governo.>

5.3.2. Restrigoes

<Esta subsegdo deve prover as restricGes impostas ac projeto. Restricdes sdo limitagoes impostas
internamente ou externamente ao trabalho executado pela equipe técnica do projeto. Sao os
fatores que afetam diretamente o desempenho do projeto e a maneira com que uma atividade
serd executada.

Exemplo - Somente poderdo participar da equipe técnica do projeto os servidores de
carreira.>

5.3.3. Escopo

<Esta subsegao deve prover uma descricao do escopo do projeto, com o que o projeto esta
associado e outros temas adicionais que sdo influenciados ou tratados por este documento.>

5.3.4. Critérios de Aceitagao

<Esta subsec¢do deve prover uma descricao dos critérios de aceitagao. Esses critérios determinam
as circunstancias especificas sob as quais sera aceito o resultado final do projeto.>

5.3.5. N3o Escopo

<Esta subse¢do deve prover todos os produtos ou servicos que ndo fazem parte da entrega.
Qualquer trabalho que ndo esteja contido na EAP (Estrutura Analitica do Projeto) esta fora do
€5C0po.>

5.3.6. EAP

<Esta subsegdo deve conter 3 EAP do projeto. Segundo o PMBOK 62 edigdo, a EAP & uma
decomposi¢ao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do projeto, a
fim de atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas.>

PLANO DE PROJETO — CONTINUAGAO
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP
Inserir nome do projeto

Entrega Entrega Entrega
| Pacote de trobalho ‘ | Pocote de trobatho | | Pocote de trobalho
| Pacote de trobalho ‘ | Pocote de trobatho | | Pocote de trobalho
| Pacote de trabalho ‘ | Pocote de trobatho | | Pocote de trabaiho
| Pacote de trobalho ‘ | Pacote de trobalho | | Pacote de trobalho
| Pacote de trabalho ‘ | Pocote de trobatho | | Pocote de trabaiho
| Pacote de trobalho ‘ | Pocote de trobatho | | Pocote de trobalho
| Pacote de trabalho ‘ | Pocote de trobatho | | Pocote de trabaiho
| Pacote de trobalho ‘ | Pacote de trobalho | | Pacote de trobalho
| Pacote de trabalho ‘ | Pocote de trobatho | | Pocote de trabaiho
| Pacote de trobalho ‘ | Pocote de trobatho | | Pocote de trobalho

5.4. GERENCIAMENTO DE TEMPO

5.4.1. Cronograma de Execucdo

<0 cronograma contém todas as atividades do projeto e & construido pela técnica de
decomposicdo da EAP. Decompde-se cada entrega da EAP em atividades sumdrias que sdo
decompostas em atividades, até obter-se o nivel de detalhe desejado.>

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia
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Numero Atividade Duracao Inicio Término Predecessoras

<xx> |<nome da atividade> | <em dias> kdd/mm/aa>| <dd/mm/aa>| <N@°da atividade que
deve acontecer>

5.5. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

5.5.1. Plano de Qualidade

< Esta subsecao deve prover o processo de gerenciamento da qualidade e os requisitos de
qualidade das entregas do projeto.>

Entrega Critérios de qualidade

<informar o pacote> <descrever o critério de qualidade utilizado>

5.6. GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

5.6.1. Processo de Comunicagao

<Esta subsecao deve prover a forma como as informacdes sobre a execugao do projeto chegardo
aos envolvidos. Descrever os eventos (apresentacoes e reunides) previstos e os documentos
(relatorios, avisos etc.) que serdo comunicados>

5.6.2. Eventos

Evento 1
Descrigdo <descricao do evento>
Remetente <responsavel pelo evento>
Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria

do Distrito Federal de Gestiio Administrativa de Economia
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PLANO DE PROJETO - CONTINUAGAO

Destinatario (s) <pessoas a serem comunicadas>

Periodicidade <0 tempo em que devera ser realizada a comunicagao>

Forma de Comunicag¢do <qual o meio utilizado>

Evento 2
Descricdo <descrigao do evento>
Remetente <responsavel pelo evento>
Destinatario (s) <pessoas a serem comunicadas>
Periodicidade <0 tempo em que devera ser realizada a comunicacao>

Forma de Comunicagao <qual o meio utilizado>

5.7. GERENCIAMENTO DE RECURSOS

5.7.1. Equipe Técnica

<Esta subsecdo deve identificar os nomes dos profissionais, a fun¢ao/papel de cada um no
projeto, além de seus contatos (e-mails e telefones).>

Nome Papel no | Telefone Celular Email
projeto

5.7.2. Partes Interessadas

<Esta subsegdo deve prover os orgdos de governo, as entidades e as demais organizagoes que
deverdo participar do projeto na qualidade de parceiras. Devem ser registrados o nome da
organizagao parceira e a informacao resumida da fungao que vai desempenhar no projeto.>

Nome da Organizacdo Funcdo no Projeto

PLANO DE PROJETO - CONTINUAGAO

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “GDF
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5.7.3. Matriz de Responsabilidade

<Esta subsecdo deve prover a Matriz de Responsabilidade, que tem por finalidade definir as
principais atividades do escopo. O objetivo & garantir que cada pacote de trabalho tenha um
responsavel claro e que todos os membros da equipe entendam seus papéis e responsabilidades.>
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Nome

<Pacote de trabalho>

<Pacote de trabalho>

Pacole de trabalhos
<Pacote de trabalho>
<Pacole de trabalho>
<Pacote de trabalho>

Pacole de trabalho>

<Pacote de trabalhe

<Pacole de trubalhe

<Pacole de trabalho>
Pacole de trabalhos

<Pacote de trabalho>
<Pacote de trabalho>
<Pacole de trabalho>

<Pacote de trabalho>
<Pacote de trabalho>

<Membro da equipe>

<Membro da equipe>

<Membro da equipe>

<Membro da equipe>

<Membro da equipe>

<Membro da equipe>

<Membro da equipe>

R - Responsavel P-—Participa A-Aprova C-Ecomunicado

5.8. PLANO DE CUSTOS

5.8.1. Orcamento do Projeto
<Esta subsec¢ado deve prover os custos do projeto. Os custos das atividades do cronograma sao

estimados para todos os recursos langados no projeto: mao de obra, materiais, equipamentos,
servigos e instalagdes, além de categorias especiais como uma provisao para inflagdo ou um custo

de contingéncia.>

| - Informa

Tipo de despesa

Descri¢cao da despesa

Valor

Total Geral

PLANO DE PROJETO - CONTINUAGAO

Escola de Govern:

Executiva Secretaria

Secretaria
do Distrito Fodoral de Gestiio Administrativa de Economia
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5.9. PLANO DE AQUISICOES

<Esta subsecdo deve prover o planejamento das aquisicoes, documentando as decistes de
compra do projeto, especificando a abordagem e identificando potenciais fornecedores.
Identifica também as necessidades do projeto que podem, ou devem, ser mais bem atendidas
com a aquisicdo de produtos, servigos ou resultados fora da organizacdo do projeto, em
comparagac com as necessidades do projeto, que devem ser efetuadas pela equipe técnica do

projeto. >
Produto ou servico a ser Unidade Custo
R de Quantidade o Valor
adquirido unitario
medida
Total Geral

5.10. GERENCIAMENTO DE RISCOS

5.10.1. Plano de Riscos

<Esta subsecao deve prover os riscos que podem impactar o projeto. Deve-se descrever no Plano

de Riscos o conjunto de agoes a serem desenvolvidas para impedir ou diminuir os efeitos e
impactos de um risco, definindo o responsavel por cada agdo.>

Descricdo dorisco |Probabilidade | Impacto Prioridade

Prob. x impacto

Descri¢do da acdo

Responsavel

Matriz de Probabilidade x Iimpacto

Baixo

Médio Alto

Probabilidade

Alta
Média
Baixa
Prioridade = Probabilidade x Impacto
Total % Intervalo
Muito alta 9 25 > 75%
Alta A 12 33 > 42% e <= 75%
Média 10 28 >=15% e <=42%
4 11 >= 4% e <15%
Muito baixa 1 3 < 4%




5.11. GERENCIAMENTO DE MUDANCA
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<Esta subsecao deve prover elementos para solicitar mudanca no projeto. Uma solicitagcao de
mudanca em um projeto deve possuir um conteddo minimo que permita a avaliacao de sua
necessidade, justificativa para sua execugao, impactos e beneficios para o projeto. >

IDENTIFICACAO
Nome do Projeto Data da Solicitagdo
Objeto da Mudancga Nome do artefato a ser modificado.
DESCRICAO DA MUDANCA
Como ERA Justificativa Como FICOU

somente os itens que fo
objeto de alteragao.

Transcrever, ipsis litteris,

Apresentar de forma
rem sucinta a motiva¢ao de
cada alteragzo.

Descrever a versao ja atualizada.

HA PREVISAO DE IMPACTOS NO PROJETO?

Descri¢do do Item

Quanto ao
Cronograma

Quanto ao
Custo

Quanto ao
Risco

Quanto a outros impactos
possiveis

Transcrever todos os
itens na mesma
ordem apresentada
no campo 2, ja na
versao atualizada.

VERSAO CONSOLIDADA DO ARTEFATO

versao se refere.

Anexar o respectivo artefato ja consolidado, indicando, expressa e nominalmente, a qual

RELATORIO DE STATUS DO PROJETO [7, p.69]
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Geréncia/fEscritorio de Projetos (ou drea equivalente)
Relatdrio de status

Identificacdo do Projeto

Nome do Projeto:

Descricdo do
Projeto:

Analista de Projeto:

Versdo do Status

Report:

Data do Inicio do Elaborado por:
Projeto:

Periodo do Status Aprovado por:
Report:

Dados do projeto

Objetivo do projeto:

Justificativa do projeto:

Contatos importantes

RELATORIO DE STATUS DO PROJETO - CONTINUAGAO

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia A
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Principais etapas/marcos do projeto

Aqui deverd constar a EAP

Indicadores de status

Acompanhamento do Escopo do Projeto

Etapa/Marcos Prazo Farol Situacdo
Término Tendéncia de % de
planejadoflinha | término/conclusdo EXecucdo
de base do
tempo
Acompanhamento dos custos do projeto
I I

Desembolso realizado (valor liquidado) 1

I RE 1,00 —

RS 0,90 ]
R% 0,80

— RE0,70 —

| RE0ED —
R% 0,50

RE 0,40 ]

—— R$0,30 —
R% 0,20
R% 0,10

RE - T T T T T T T Y Y v
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Ot Mow Dz
2010

Desembolso realizado (valor liquidadao)

RELATORIO DE STATUS DO PROJETO - CONTINUAGAO

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia ;
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Acompanhamento dos Custos do Projeto

R$155 R$232 Observacoes:

1 - O grafico apresenta o custo total
do projeto e o valor gasto até o

3, ]-
R$ 77 R$310 momento atual;

Vakor gasto (emn mihdes) RS 00 Gréafico modelo

Acompanhamento do Tempo do Projeto

Observagdes

1 - O gréfico apresenta o tempo
total do projeto e o numero de
meses decorridos;

4 meses

17 meses

Grafico modelo
Tempo de progeto decorrido (em mesesy 12

Proximos passos Observacdes/pontos criticos

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “GDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO [7, p.72]

Termo de Encerramento do Projeto

| Projeto
DECLARACAO DE ENCERRAMENTO

Pelo presente termo, consideramos aceito e concluido o

Declaracdo
o projeto.

Ressalvas
Informagdes sobre eventuais
pendéncias no encerramento

Consideragoes finais
Outras infarmacgoes relevantes

LICOES APRENDIDAS

Resultados obtidos
Principais entregas (produtos,
servicos), dados estatisticos,
beneficios e impactos para a
sociedade
Pontos fortes
Aspectos positivos identificados
durante a execucao do projeto
que contribulram para a
conclus3o das suas entregas e
para o alcance de seus
resultados
Pontos fracos e dificuldades
enfrentadas
Aspectos negativos
e eventuais intercorréncias
enfrentadas a0 longo do projeto

Responsavel Data

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “GDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia
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Apéncice 1 - Compreendendo a Abordagem do

Projeto

Figura -

Projeto

A Sequéncia Continua dos Ciclos

de

seu

Vida do

Requisitos sao definidos previamente, | Requisitos podem ser elaborados em Requisitos sdo elaborados com
antes do Inicio do desenvolvimento intervalos periddicos durante a entrega | frequéncia durante a entrega
Entrega planos para a entrega final. Entregas podem ser divididas em Entregas acontecem com frequéncia
Em seguida, entregar apenas um subconjuntos de todo o produto de acordo com oS subconjuntos
mico produte final, no fim do projeto avaliados pelo cliente de todo o
produto
Mudancas sao restritas tanto quanto Mudancas sao incorporadas Mudangas sao incorporadas em
possivel periodicamente tempo real durante a éntrega
Partes Interessadas chave sa Partes interessadas chave sio Partes Interessadas chave sio
envolvidas em marcos especificos envolvidas regularmente envolvidas constantemente
Riscos e custos sao controlados pelo | Riscos e custos sdo controlados pela | Riscos e custos sdo controlados na
planejamento detalhado dos aspectos | elaboracdo progressiva dos planos medida em que surgem requisitos e
mais importantes com novas informacdes restricies

Fonte: Guia PMBOK 6 ed.

Escola de
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Apéndice 2 - Influéncias das Estruturas
Organizacionais nos Projetos
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. ~ . . . .
Figura - Influéncias das Estruturas Organizacionals nos
Projetos
'8
Caracteristicas do projeto
Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade Quem g P
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o orcamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento
de projetos

Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Propnetdrio ou Pouco ou nenhum

simples trabathando lado pode ou N30 sar um operador
8 lado papel designado,

como coordenador

Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

(centralizado) (ex.: engenharia, pode ou n&o ser um
fabricacdo) papel cesignado,

COMo coordenador

Multidivisional Um oe: produto; Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funclonal Em tempo parcial

(pode replicar pProcessos de pode ou n&o ser um

fungoes para cada | producao: portfélio: papel designado,

divisdo com pouca | programa; regiao como coordenador

centralizacao) geografica; tipo de
cliente

Matriz - forte Por fungao, com Moderads a alta Funcao designada Moderads s alta Gerente do projeto | Fulktime
gerente do projeto em tempo Integral
como uma fungdo

Matrix - fraca Funcao Balxa Em tempo parcial; Baixa Gerente funcional Em tempo parcial

feito como parte de
outro trabalho e
néo uma funcéo
designada, como
coorcenador

Matriz - Funcao Balxa 8 moderada Em tempo parcial; Balxa a moderada Misto Em tempo parcial

equilibrada Incorporado nas

funcdes como uma
habilidade e pode
nao ser um papel
designado, como
coordenador

Orientado a Projeto Alta a quase totsl Fungdo designada Alta a quase total Gerente do projeto | Em tempo integral

projetos em tempo Integral

(composto, hibrido)

Virtual Estrutura de rede Balxa 8 moderada Em tempo Integral Balxa a moderada Misto Poderia sar em
com nds nos ou parcial tempo integral ou
pontos de contato parcial
com outras
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos | Alta a quase total Fungao designada Alta a quase total Gerente do projeto | Em tempo integral

em tempo Integral
\ J

*EGP refere-se & um portfdlio, programa ou escritdno/ organizacio de gerenciamento de projetos.

Fonte: Guia PMBOK 6 ed

Analisando

seguir,

das
podemos

informacdes

perceber

demonstradas

que a

no

quadro a
estrutura matricial

fraca se aproxima muito de uma estrutura funcional e

uma

estrutura matricial forte
projetizada,

Escola de Governo Secretaria
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia

sSe

aproxima muito
com algumas poucas diferencas PMI
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Vale ressaltar que muitas organizacdes podem
desenvolver um modelo onde um ou mais tipos das
estruturas apresentadas sao utilizadas. Este tipo de
organizacdo ¢é chamado de organizacdo composta PMI
(2017) .

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
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Apéndice 3 - Gerenciamento do Valor Agregado

O GVA é&é um método de mensuracdo de desempenho
Introduzido nos anos 60 pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos para obter critérios de padrdes de
aceitabilidade para contratos de defesa. [10]

e Compara o valor do trabalho realizado com o custo
planejado e o custo real, integrando custo,
cronograma € escopo;

e Devem ser compreendidas ndo apenas as fdérmulas mas
também a interpretacéo.

O GVA envolve o céalculo de 3 valores-chave para cada
atividade ou pacote de trabalho que deveria ter sido
feito até o momento considerado::

e Valor Planejado (VP) - Custo orcado do trabalho que
deveria ter sido feito (agendado).

e Custo Real (CR) - Custo 1incorrido no trabalho
realizado.

e« Valor Agregado (VA) - Quanto wvale o trabalho

realizado? Custo orcado para o trabalho realmente
realizado. VA = VP x progresso fisico (%).

Exemplo: Este é um projeto em que a primeira fase 7Ja
encerrou. Estava planejado serem gastos RS 300 e RS$300
foram efetivamente gastos, porém somente 2/3 do
trabalho planejado para a fase foi feito (progresso
fisico). Assim o VA = $200.

RE1000 Orgamento autorizado = R$1000 "_,,--"'
R$TS0 ; ,‘“'d,—
YValor Plangjado = R$300 P
R$5DD "'_.-—"
R$250 Custo Real = R$300
g “,--ﬂf——————*‘vmorﬁg@gadO::R$QDD
i I 2 I 3 1 2 ;

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia \
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Anadlise Tradicional:

Custo Planejado = RS 300

Custos Reais = RS$ 300

Variacdo em relacdo ao plano = R$ 0

Gerenciamento do Valor Agregado:

No GVA, gastamos como planejado, entretanto estamos
atrasados e deixamos de entregar o equivalente a R$S100.
Nb6s estamos com problemas!

Valor Planejado = R$ 300
Valor Agregado = R$ 200
Custo Real = RS 300

Variagdo de prazos (do plano): VPR = VA - VP = 200 -
300 = (R$ 100)

Interpretacao: “Hoje, estava previsto que eu tivesse
feito um valor de RS$300 de trabalho (VP). Eu fiz um
valor de R$200 (VA) de trabalho. Desse modo, eu estou
atrasado no meu cronograma em um valor equivalente a
R$100 de trabalho (VPR).”

VPR Negativo = atrasado

VPR Positivo = adiantado

Variagcdo do custo (real): VC = VA - CR = (R$ 100)
Interpretacdo: YEu fiz o equivalente a um valor de
R$200 de trabalho (VA), mas isto me custou RS$300 (CR).
Custou-me R$S100 a mais para fazer além do que eu havia
iVvC

VC Negativo = acima do orcado

VC Positivo = abixo do orcado nicialmente previsto
(vey) .7
Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF

do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia A
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Indice de Desempenho de Custos: IDC = VA / CR = 0,66
Interpretacdo: Y“Cada 1 real que eu gastei gerou um
valor equivalente a 66 centavos de trabalho.”

Iindice de Desempenho de Prazos: IDP = VA / VP = 0,66

Interpretacdo: “Eu fiz um trabalho equivalente a um
valor de R$200 (VA). O valor do trabalho previsto para
o momento era de RS$300. IDP = 0,66. Estou atrasado,

progredindo a uma taxa 34% abaixo da planejada.™

E como prever o futuro?

e ONT - Orcamento no Término. Orcamento Inicialmente
autorizado para o trabalho TOTAL. (OTN = 1000)

e ENT - Estimativa no Término. Quanto nds, hoje,
estimamos que o projeto TOTAL va& custar? O novo
orcamento. (ETN = OTN / IDC = 1000 / 0,66 =
1.515,15)

e VNT - Variacdo no Término. Quanto acima ou abaixo
do orcamento inicial nds esperamos ficar? (VNT =
1.000 - 1515,15 = (515,15)

A Estimativa no Término (ENT) é uma previsdo do custo
TOTAL do projeto baseada no desempenho do projeto até o
momento.

Gerenciamento do Valor Agregado:

Orcamento no Término ONT = R$ 1000
Indice de Desempenho de Custos: IDC = VA / CR= 0,66

Estimativa no Término ENT = ONT / IDC = RS$ 1515,15
Variacdo no Término: VNT = ONT - ENT = (515,15)

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria “ GDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia A
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