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Gestão e fiscalização de contratos 
corporativos
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Apresentação



Objetivo

Base legislativa



Lei 14.133/2021

Princípios

Ciclo da Contratação Pública

Especificação 
do objeto

Análise da 
adequação 

da demanda 
ao mercado

Verificação da 
disponibilidade 
orçamentário-

financeira

Contratação

Execução 
contratual

Verificação de 
resultados

e identificação 
da demanda



Introdução aos contratos 
administrativos e corporativos

Lei 14.133/2021

Formalização das contratações públicas



O que é contrato?

Definições



O que é contrato administrativo?

Definições

O que é contrato corporativo?

Definições



Lei 14.133/2021

adequação às finalidades de
interesse público

FISCALIZAR SUA EXECUÇÃO

Definições

Lei 14.133/2021

art. 7º

Execução



Portaria nº 29-SGA, de 25 de fevereiro de 2004

Execução

Decreto 44.330/2023

Execução



Lei 14.133/2021

preferencialmente

Execução

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão - 2017

Definições



Lei 14.133/2021

Definições

Funções dos contratos corporativos



Funções nos contratos corporativos

-

-

Designações e composições nos contratos corporativos



Gestão, execução, controle e fiscalização de 
contratos corporativos

Conceitos:

Gestão

Execução

Gestão, execução, controle e fiscalização de 
contratos corporativos

Conceitos:

Controle

Fiscalização



Lei 14.133/2021

Linhas de Defesa

Lei 14.133/2021

Execução



Decreto 44.330/2023

Execução

Decreto 44.330/2023

Execução



Decreto 44.330/2023

Execução

Decreto 44.330/2023

Execução



Decreto 44.330/2023

Execução

Decreto 44.330/2023

Execução



Decreto 44.330/2023

Execução

Decreto 44.330/2023

Execução



Decreto 44.330/2023

Execução

Decreto 44.330/2023

Execução



Decreto 44.330/2023

Execução

Decreto 44.330/2023

Execução



Decreto 44.330/2023

Execução

Decreto 44.330/2023

Execução



Decreto 44.330/2023

Execução

Principais funções do gestor e ficais do contrato:

Execução



Composição das equipes de gestão e fiscalização:

Execução

Lei 14.133/2021

Recebimento do Objeto



Lei no 4.320, de 17 de março de 1964
Art. 63

terá por base

prestação efetiva do
serviço

Pagamento

Gestor do contrato corporativo é o responsável pelos trâmites do pagamento, mas os fiscais setoriais tem 
um importante papel a ser desempenhado para o atesto dos serviços prestados.

Lei 14.133/2021

Infrações e Sanções Administrativas

A Comissão Executora ou a Equipe de Gestão e Fiscalização, com base nos atestos setoriais e com as 
previsões contratuais, poderá indicar multas ou demais sanções as contratadas, se couber.



•

•

• Acompanhamento in loco para verificar o cumprimento das obrigações contratuais,
fazendo uso de roteiros ou check-list institucionais expedidos pela SUCORP e suas
unidades;

• Tomar conhecimento do edital, termo de referência e contrato corporativo:

Hesk

Principais recomendações aos Fiscais Setoriais:

•

•

•

•

Principais recomendações aos Fiscais Setoriais:



Principais sistemas utilizados na gestão e fiscalização de contratos:

Execução

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

A fiscalização setorial na prática pelo SFCC, 
com base na Lei nº 14.133/2021, Decreto 

nº 44.330/2023 e IN 05/2017



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

•
•

•
•

•
•



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Após o órgão da SUCORP receber o DIE, será feita a publicação no DODF. Quando isso ocorrer, o
executor será cadastrado no SFCC e receberá um e-mail com o link para criar a senha e acessar o
sistema. Este e-mail será enviado para o endereço informado no formulário DIE. Caso o usuário
esqueça a senha, basta acessar a página inicial do SFCC e clicar em "esqueceu a senha?".

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Após o órgão da SUCORP receber o DIE, será feita a publicação no DODF. Quando isso ocorrer, o
executor será cadastrado no SFCC e receberá um e-mail com o link para criar a senha e acessar o
sistema. Este e-mail será enviado para o endereço informado no formulário DIE.



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Caso o usuário tenha esquecido a senha, ele pode solicitar nova senha, basta acessar a página
inicial do SFCC e clicar em "esqueceu a senha?".

Lembre-se que o e-mail que receberá o link da senha é o e-mail 
que foi inserido no formulário DIE.

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Dúvidas gerais, também, podem ser
dirimidas na opção Manual do SFCC,
localizado logo acima no cabeçalho do
SFCC, conforme imagem ao lado.



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo de 
manutenção veicular

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Manutenção de veículos da frota

Setor responsável

Contato

Contratada

Total de órgãos atendidos



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Manutenção de veículos da frota

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Manutenção de veículos da frota

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Manutenção de veículos da frota



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Manutenção de veículos da frota

Atenção: Para cada resposta
marcada como “Não”, quando for o
caso, o sistema irá solicitar uma
justificativa ao Fiscal Setorial.

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

2.6) Nessa etapa, deve-se responder aos
questionamentos a seguir, aplicar uma nota de 0 a 10
(nível de satisfação) e após clicar em “Salvar Parte 2”.

Atenção: 

• Para cada resposta marcada como “Não” ou abaixo de
10, quando for o caso, o sistema irá solicitar uma
justificativa do Fiscal Setorial;

• Os campos de sugestões e reclamações não são
obrigatórios e só devem ser preenchidos quando o
Fiscal Setorial desejar, caso contrário, deixar em
branco/sem preenchimento;

• Lei atentamente os questionamentos e responda “Sim”
ou “Não”, conforme for o caso, pois são de inteira
responsabilidade do Fiscal Setorial.



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Manutenção de veículos da frota

A seguir telas demonstrando.

2.7) Ao concluir o preenchimento da Relatório
Circunstanciado, confira se todos os dados estão
correto na versão em PDF, após assine e envie
para o SEI... a senha para assinar o relatório é a
mesma do login de acesso ao SFCC.

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Manutenção de veículos da frota

A seguir telas demonstrando.

Parabéns!

Após o envio do Relatório Circunstado já terá
finalizada a prestação de contas do período, no
exemplo, dos pagamentos a serem realizado de
junho/2024 à Contratada.

Quaisquer dúvidas ou maiores esclarecimentos,
colocamo-nos à disposição pelos contatos:
Telefone: (61) 3344-6965
E-mail: diaf.ungef@economia.df.gov.br.



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contratos corporativos de 
brigada e vigilância

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Brigada e vigilância



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Brigada e vigilância

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Brigada e vigilância
Não obstante, todas as localidades

já estarão disponíveis se acessar o
SFCC.

3) Após a pesquisa ou seleção do
órgão a que o executor quer
individualizar, caso queira retornar ao
menu com todos as localidades e
status dos RCs, é só clicar no símbolo
abaixo:



Sistema de Fiscalização de Contratos Corporativos (SFCC)

Caso seja necessário, o executor pode salvar o documento e continuar sua
edição em outro momento, mesmo que já assinado e não tramitado, observando
que, após seu envio, a operação não será mais possível.

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Brigada e vigilância

Após o preenchimento do RC será
necessário assinar o Documento com a
sua senha de acesso ao SFCC.



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Brigada e vigilância

Com a assinatura do seu RC o SFCC
entrar em modo de envio do documento
ao Processo SEI designado para
armazenamento desses relatórios, o que
será finalizado ao se clicar no comando
de envio, observando-se que, o SEI já
deverá estar aberto para conexão das
duas plataformas (SFCC e SEI).

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Brigada e vigilância

O SFCC irá apresentar uma caixa de
argumentação se o executor tem certeza
de que realmente quer enviar o relatório,
pois, após o envio, não será mais
possível sua edição.



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Brigada e vigilância

Após o envio o executor poderá ter
acesso ao seu relatório pelo próprio
SFCC, como pelo Processo SEI para
onde seu RC foi encaminhado, os quais
tem acesso, ver imagem ao lado.

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contratos corporativos de 
Limpeza, conservação e asseio 



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Limpeza, conservação e asseio

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo de 
Estágio



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Estágio

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contrato corporativo: Estágio



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contratos corporativos: Limpeza, conservação e asseio / Estágio

Para iniciar o preenchimento do relatório circunstanciado do tipo Limpeza ou Estágio, devem ser
feitos os seguintes procedimentos:
Realizar a pesquisa pela localidade e mês/ano, e clicar no botão "Buscar".
Obs.: O sistema exibe somente os 6 últimos meses no campo "Mês/Ano".

2) Para iniciar o preenchimento da parte 1, basta clicar na opção "Preencher Agora" da parte 1 do
contrato que deseja preencher.

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Contratos corporativos: Limpeza, conservação e asseio / Estágio

3) Parte 1 do relatório circunstanciado

3.1) Sobre a localidade - Se o endereço exibido no topo da tela está correto;
- Caso a resposta seja negativa, o sistema irá disponibilizar campos para preenchimento do CEP,
Endereço e Complemento corretos;
- Essas informações serão enviadas para validação da Comissão executora do contrato.

3.2) Capacitação em Execução de Contratos - Se a data da última capacitação está correta;
- Caso a resposta seja negativa, o sistema irá disponibilizar um campo para preenchimento da Data
correta;
- Essas informações serão enviadas para validação da Comissão executora do contrato.

3.3) Preenchimento da quantidade de postos - Campo destinado para informar a quantidade de
postos e a quantidade de funcionários do contrato;
Após informar os dados, deve-se clicar na opção "Próximo".



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

A próxima etapa são exibidos os seguintes campos:
1. Da Execução - Fornecimento de materiais - Se o fornecimento de materiais foi feito de acordo com as
especificações;
- Caso a resposta seja negativa, o sistema irá disponibilizar campo para preenchimento do valor da Glosa;
2. Da Execução - Uniforme - Se o fornecimento de uniformes foi feito de acordo com as especificações;
- Caso a resposta seja negativa, o sistema irá disponibilizar campo para preenchimento da quantidade em
desacordo;
3. Da Execução - Uniforme: Capa de Chuva - Se o fornecimento de capa de chuva foi feito de acordo com as
especificações;
- Caso a resposta seja negativa, o sistema irá disponibilizar campo para preenchimento da quantidade em
desacordo;
4. Da Execução - Uniforme: Protetor Solar - Se o fornecimento de protetor solar foi feito de acordo com as
especificações;
- Caso a resposta seja negativa, o sistema irá disponibilizar campo para preenchimento da quantidade em
desacordo;
5. Da Execução - Assiduidade - Se os funcionários compareceram corretamente aos postos de serviço;
- Caso a resposta seja negativa, o sistema irá disponibilizar campos para preenchimento do CPF, Nome,
Quantidade de Faltas, Atraso em minutos e posto do funcionário;
6. Outras Observações (Opcional) - Campo destinado para preenchimento das outras observações sobre o
contrato;

S



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Fim da parte 1 do relatório
circunstanciado



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

4) Parte 2 do relatório circunstanciado apresenta os seguintes campos:
4.1) Cláusulas para avaliação da qualidade dos serviços de limpeza - Campo destinado para indicação de
cumprimento ou não das cláusulas do contrato;
- Caso a resposta seja negativa, o sistema irá disponibilizar um campo para preenchimento da Justificativa;
4.2) Observações finais - Sugestões (Opcional) - Campo destinado para preenchimento das sugestões
sobre o contrato;
4.3) Observações finais - Reclamações (Opcional) - Campo destinado para preenchimento das reclamações
sobre o contrato;
4.4) Observações finais - Substituição (permanente) Previamente Acordada (Opcional) - Campo destinado
para preenchimento da substituição previamente acordada do contrato;
4.5) Nível de satisfação - Campo destinado para indicação do nível de satisfação do contrato;
4.6) Caso a resposta seja menor do que 10, o sistema irá disponibilizar um campo para preenchimento da
Justificativa.
Anexos:
- Atesto - Campo destinado para enviar um arquivo no formato .PDF de até 1MB;
- Planilha de Materiais - Campo destinado para enviar um arquivo no formato .PDF de até 1MB.
Após o preenchimento dos campos deve ser pressionado o botão "Salvar Parte 2".

Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)



Sistema de Fiscalização de Contratos 
Corporativos (SFCC)

Escaneie o CR Code ao
lado para preencher o
formulário para envio de
sugestões e dúvidas às
Comissões Executoras ou
às Equipes de Gestão e
Fiscalização de Contratos.



Obrigado!


