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LÚCIA COIMBRA

Inovação e criatividade
no design de

LÚCIA COIMBRA

Redesenho de
documentos



Mão na massa: redesenho na prática

Estratégias para documentos mais
acessíveis e eficientes

Técnicas práticas de redesenho
documental

 Design Thinking aplicado a
documentos

Importância da gestão documental
eficiente

AGENDA DO DIA

POR QUE
REDESENHAR
DOCUMENTOS?



Documentos
complexos criam
barreiras invisíveis 

Frustram cidadãos e
diminuem a confiança
nos serviços públicos

POR QUE
REDESENHAR
DOCUMENTOS?



Textos burocráticos multiplicam erros, geram
retrabalho e desperdiçam recursos

Eficiência
governamental

Experiência do
cidadão



Layout denso sem hierarquia
visual

Caminhos de navegação
confusos

Falta de feedback ao usuário

Informações essenciais
escondidas no meio do texto

Uso de siglas e jargões sem
explicação

Sentenças longas com mais
de 30 palavras 

Campos sem explicação clara
sobre seu preenchimento

Terminologia inconsistente

Instruções confusas com
múltiplas condições

Linguagem excessivamente
técnica e jurídica

DESAFIOS

Humanização do serviço público

Maior autonomia do cidadão

Aumento na taxa de
preenchimento correto

Redução de dúvidas e
chamados 

Maior compreensão imediata

BENEFÍCIOS



CONHEÇA SEU PÚBLICO

Quem vai ler e o que precisa saber?



 DESIGN THINKING
PARA DOCUMENTOS

Teste

Prototipagem

Ideação

Definição

EMPATIA

D
E
S
I
G
N



Prototipagem e
experimentação

Abordagem de
solução de
problemas

DESIGN
THINKING

Eficiência na
comunicação

Transmissão de
mensagem com menor

esforço cognitivo

Eliminação de barreiras

Refinamento contínuo
baseado em feedback

Processo iterativo

Centrado no usuário

Simplificação
palavras e frases

Foco na clareza
textual

LINGUAGEM
SIMPLES

Enquanto a Linguagem Simples
fornece as ferramentas textuais, o
Design Thinking oferece o
método para aplicá-las com
empatia e criatividade.



LÚCIA COIMBRA

kit de
ferramentas

A linguagem é compatível com o
público-alvo?

Há informações desnecessárias que
podem ser eliminadas?

O leitor consegue encontrar
rapidamente o que procura?

A informação mais importante
aparece primeiro?

O documento tem objetivo claro?
CHECKLIST
PARA ANÁLISE
DO DOCUMENTO
ORIGINAL



Área de respiro

Padronização

Agrupamento lógico

Use ícones para guiar a leitura

SINALIZAÇÃO
INTUITIVA

ÍCONES E
ELEMENTOS
GRÁFICOS

Listas numeradas e
marcadores

Destaque apenas para
informações cruciais

Clara diferenciação entre
títulos,  subtítulos e texto

MÁXIMO 3
NÍVEIS

HIERARQUIA
VISUAL




