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Inovacao e criatividade
no design de

MATERIAIS
INSTITUCIONALI!

—

Redesenho de
documentos




AGENDA DO DIA

Importancia da gestao documental
eficiente

Design Thinking aplicado a
documentos

Técnicas praticas de redesenho
documental

Estratégias para documentos mais
acessiveis e eficientes

Mao na massa: redesenho na pratica

POR QUE
REDESENHAR
DOCUMENTOS?
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Documentos Frustram cidadaos e
complexos criam diminuem a confianc¢a
barreiras invisiveis Nos servicos publicos
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POR OUE
REDESENHAR
DOCUMENTOS? GOVERNO)




Textos burocraticos multiplicam erros, geram
retrabalho e desperdicam recursos

Experiencia do
' cidad3o

Eficiéncia
governamental




DESAFIOS

Linguagem excessivamente Uso de siglas e jargdes sem
técnica e juridica explicacao

Instrucdes confusas com Informacdes essenciais
multiplas condi¢cdes escondidas no meio do texto
Terminologia inconsistente Falta de feedback ao usuario
Campos sem explicagao clara Caminhos de navegacao
sobre seu preenchimento confusos

Sentencas longas com mais Layout denso sem hierarquia
de 30 palavras visual

BENEFICIOS

Maior compreensao imediata

Reducao de duvidas e
chamados

Aumento na taxa de
preenchimento correto

Maior autonomia do cidadao

Humanizacao do servico publico



Quem vai ler e 0 que precisa saber?




DESIGN THINKING -8

N\ 4
PARA DOCUMENTOS pA

EMPATIA

Prototipagem
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fornece as ferramentas textuais, o

Design Thinking oferece o
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todo para apl
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kit de
ferramentas
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O documento tem objetivo claro?

A informacao mais importante
aparece primeiro?

O leitor consegue encontrar
rapidamente o que procura?

Ha informacdes desnecessarias que
podem ser eliminadas?

A linguagem é compativel com o
publico-alvo?
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A Use icones para guiar a leitura

HH]|  Agrupamento légico

«amee Padronizacao

~—~  Areaderespiro

i Clara diferenciacao entre
titulos, subtitulos e texto

Destaque apenas para
informacdes cruciais
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f— Listas numeradas e
= Mmarcadores







