l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

. SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO,
¥ ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

Relatério Analitico

Contrato: 042648/2021

Empresa: TIM S.A CNPJ: 00.394.684/0001-53

Objeto do contrato: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) NAS MODALIDADES LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL
(LDN), LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI), ROAMING INTERNACIONAL E INTERNET MOVEL,
COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES, EM REGIME DE COMODATO.

Més/periodo de referéncia da execucao: 01/12/2024 a 31/12/2024
Nota Fiscal/Fatura: 161563516
N° do Documento SEI da Nota Fiscal/Fatura: 161563516

ABRANGENCIA
Orgao Localidade Enderego Status
ArPDE ARPDF - COMPLEXO EFEORigiSLEAO_I\gT:LEMENTARES’ SGO QUADRA Enviado
ANEXO DO PALACIO DO BURITI, 13° ANDAR -
CGDF CGDF - COMPLEXO BAIRRO ZONA CIVICO ADMINIST- BRASILIA -  Enviado
DF
cM CM - COMPLEXO Eagﬁrﬁi\éllggs-ﬁ_?:ﬂ-l,\SETRATIVA’ PRACA DO Enviado
DER.DF DER - COMPLEXO ?;E_TB%I'?A\ESSiLICAO_MDPFLEMENTARES, SAM BLOCO Enviado
DETRAN DETRAN - COMPLEXO SE;CS)EIIEAS_CD?:MPLEMENTARES’ SAM - Enviado
Fo  OFLEGAL-COWPLEXO  ZOMANDUSIRAL CUAALTRECHOSA gy
gg‘:AREVI DFPREVICOM - COMPLEXO BRASILIA Enviado
_EDI\/|I:ATER EMATER/DE - COMPLEXO i@i%%i ESTAQAO BIOLOGICA, ED. SEDE - Enviado
FAPDE FAP - COMPLEXO ggﬁls\lii,;\AD_OD"I:'ORTO, GRANJA DO TORTO - Enviado
FHB-DF  FHB - COMPLEXO ggﬁsl\:aiT%l:SMHN CONJUNTO A BLOCO 3 - Enviado
fs FzcowEo  SEIOBESCONPLENENTINES AROM gy,
FUNAP  FUNAP - COMPLEXO ZONA INDUSTRIAL (GUARA), SIA TRECHO 2 - Enviado

BRASILIA - DF



Orgiao Localidade Enderec¢o Status
BRAM  IBRAM - COMPLEXO SEA NORTE, SEPN 511 BLOCO C - BRASILIA- .
SCS QUADRA 9 - LOJA 15 (TERREO) EDIFICIO .
INAS INAS - COMPLEXO ASA SUL BRASILIA - DF Enviado
IPREV  IPREV - COMPLEXO ASA SUL, SCS QUADRA 9 - BRASILIA - DF Enviado
BB JBB - JARDIM BOTANICO DE  SMDB - AREA ESPECIAL - ESTACAO Enviado
BRASILIA - COMPLEXO ECOLOGICA JARDIM BOTANICO DE BRASILIA =1v1ad0
JUCIS-DF - JUNTA
éllJzols- COMERGIAL INDUSTRIAL E /?SOA NORTE, SCN QUADRA 2 BLOCOBLOTE .
SERVICOS
METRO- SUL (AGUAS CLARAS), AVENIDA JEQUITIBA - .
oF METRO - COMPLEXO BRASILIA - DF Enviado
NOVACA ZONA INDUSTRIAL (GUARA), SIA SETOR DE .
P NOVACAP - COMPLEXO AREAS PUBLICAS - BRASILIA - DF Enviado
SETORES COMPLEMENTARES, SAM BLOCO | .
PGDF  PGDF - COMPLEXO BRASILIA - DF Enviado
SETOR POLICIAL SUL, SPO AREA ESPECIAL .
PMDF  PMDF - COMPLEXO CONJUNTO 4 - BRASILIA - DE Enviado
PROCO : .
N PROCON - COMPLEXO ASA SUL, SCS QUADRA 9 - BRASILIA - DF Enviado
RA AREA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
wxxii  RAARNIQUEIRA - COMPLEXO (AGUAS CLARAS), ADE CONJUNTO 2 - Enviado
BRASILIA - DF
RA | RA | - PLANO PILOTO - SETOR BANCARIO NORTE, QUADRA 2, Enviad
COMPLEXO BLOCO K £nviado
RA Il RA Il - GAMA - COMPLEXO AREA ESPECIAL S/N.° SETOR CENTRAL Enviado
RA I RA IIl - TAGUATINGA - TAGUATINGA CENTRO (TAGUATINGA), Enviado
COMPLEXO PRACA DO RELOGIO - BRASILIA - DF ==
RA IV RA IV - BRAZLANDIA - AREA ESPECIAL N° 04, LOTE 01, SETOR Enviad
COMPLEXO TRADICIONAL £nviado
RA IX - CEILANDIA - QNM 13, BLOCO B, EDIFiICIO SEDE, .
RAIX COMPLEXO CEILANDIA/DF Enviado
QUADRA CENTRAL, LOTE A - SETOR
RAV EQA\ZF',LSE?(%RAD'NHO - ADMINISTRATIVO - SOBRADINHO - Enviado
SOBRADINHO
RAV] RA VI - PLANALTINA - SETOR ADMINISTRATIVO (PLANALTINA), Enviado
COMPLEXO SETOR ADMINISTRATIVO - BRASILIA - DF £nviado
RA VII - PARANOA - ) ; .
RAVIL  COMPLEXG PARANOA, PRACA CENTRAL - BRASILIA - DF  Enviado
ravy  RAVII-NUCLEO PRACA PADRE ROQUE 3 AVENIDA Enviado
BANDEIRANTE - COMPLEXO ~ PROJECAO 02 =Vas0
] GUARA II, QE 23 AREA ESPECIAL 1 LOTE .
RA X RAX-GUARA - COMPLEXO  jui it B P o Enviado
RA XI - CRUZEIRO - CRUZEIRO VELHO, SRES AREA ESPECIAL .
RA Xl Enviado

COMPLEXO - SEDE

BLOCO H - BRASILIA - DF



Orgiao Localidade Endereco Status

RA XII - SAMAMBAIA - SAMAMBAIA SUL (SAMAMBAIA), QUADRA 302

RAXIL coMPLEXO CONJUNTO 13 - BRASILIA - DF Enviado
RA XIII - SANTA MARIA - ) .
RAXII S ol Exo AV. ALAGADOS QC 01 AREA ESPECIAL LT.B  Enviado
- - SETOR RESIDENCIAL OESTE (SAO
RA XIV FC{gKA(g/L-EicA)O SEBASTIAO SEBASTIAO), QUADRA 101 CONJUNTO 8- Enviado
BRASILIA - DF
RA XIX - CANDANGOLANDIA - R , .
RAXIX oMb £50 CANDANGOLANDIA, QR O - BRASILIA - DF Enviado
RA XV - RECANTO DAS EMAS - ) . .
RAXV L oMPLEXG AVENIDA VARGEM BENCAO - CHACARA N° 03 Enviado
rAxy]  RAXVI-LAGO SUL - SETOR DE HABITACOES INDIVIDUAIS SUL, .
COMPLEXO SHIS QI 11 CONJUNTO 5 - BRASILIA - DF £nviado
RA XVII - RIACHO FUNDO |- RIACHO FUNDO |, QUADRA AC 3 - BRASILIA - .
RAXVIL  Combevo DF Enviado
RAxyi  RAXVII - LAGO NORTE - SETOR DE HABITAGOES INDIVIDUAIS NORTE, ..
COMPLEXO CA 1 - BRASILIA - DF £nviado
raxy  RAXX-AGUAS CLARAS - SUL (AGUAS CLARAS), RUA MANACA - Erviado
COMPLEXO BRASILIA - DF £nviado
RAxy| RAXXI-RIACHO FUNDOII-  RIACHO FUNDO II, QN 7A CONJUNTO 6 - Enviado
COMPLEXO BRASILIA - DF =
RA XXII -
RAXXII SUDOESTE/OCTOGONAL - SIG. QUADRA 06, LOTE 1425. BRASILIA— DF  Enviado
COMPLEXO SEDE
RA XXIII - VARJAO - VARJAO, QUADRA 1 CONJUNTO D - BRASILIA .
RA XXl COMPLEXO -DF Enviado
SETOR DE INDUSTRIAS BERNARDO SAYAO
RA XXIV Féglf/(lﬁ:_\llz;(ZARK WAY - (NUCLEO BANDEIRANTE), QUADRA 1 Enviado
CONJUNTO B - BRASILIA - DF LOTE 14
RA XXIX RA XXIX - SIA-COMPLEXO  SIA TRECHO 08 - LOTES 125/135 Enviado
ZONA INDUSTRIAL (GUARA), SCIA QUADRA .
RAXXV  RAXXV-SCIA-COMPLEXO 42 50N JUNTO 2 - BRASILIA - DF Enviado
RA XXVI - SOBRADINHO Il - SETOR OESTE (SOBRADINHO II), AR 13 - .
RAXXVE coMPLEXO BRASILIA - DF S
A xxyi| RAXXVII - JARDIM BOTANICO  SHJB - AVENIDA DAS PAINEIRAS EQ 03/05 Enviado
- COMPLEXO BLOCO A £nviado
RA RA XXVIII - ITAPOA - DEL LAGO Il (ITAPOA), QUADRA 378 Enviado
XXVIII  COMPLEXO CONJUNTO A - BRASILIA - DF £nviado
RA XXX - VICENTE PIRES - .
RAXXX  Somor s RUA 04 A TRAVESSA 04 - VICENTE PIRES Enviado

SETOR HABITACIONAL FERCAL
RA XXXI ggﬁﬁfl'z;(';ERCA" } (SOBRADINHO), ENGENHO VELHO QUADRA  Enviado
11 - BRASILIA - DF

RA RA XXXIV - ARAPOANGA - RESIDENCIAL SANDRAY (PLANALTINA), B - Enviado
XXXIV COMPLEXO BRASILIA - DF =
RA XXXV RA XXXV - AGUA QUENTE - DF 280 CHACARA ROSSI KM 3,5 QUADRA 01 Enviado

COMPLEXO LOTE 03



Orgiao Localidade Enderec¢o Status
PRACA DO BURITI, PALACIO DO BURITI,
SEAC  SEAC - COMPLEXO TERREO, SALA T08 - BAIRRO ZONA CiVICO - Enviado
ADMINISTRATIVA
ASA NORTE, PARQUE ESTACAO BIOLOGICA .
SEAGRI SEAGRI - COMPLEXO EDIFICIO SEDE - BRASILIA - DF Enviado
SEAPE  SEAP - COMPLEXO SEAP Enviado
ZONA CiVICO-ADMINISTRATIVA, SCTS - ED.
SECEC  SECEC - COMPLEXO BIBLIOTECA NACIONAL DE BRASILIA, SALA  Enviado
407, 4° ANDAR
ZONA CiVICO-ADMINISTRATIVA, PRACA DO .
SECOM SECOM - COMPLEXO SURITI . BRASILIA - DF Enviado
SECTI  SECTI- COMPLEXO ANEXO DO PALACIO DO BURITI, 14° ANDAR  Enviado
SEDES  SEDES . COMPLEXO SIS:A NORTE, SEPN 515 BLOCO A-BRASILIA- .
SEDET  SEDET - COMPLEXO SEPN 511, ASA NORTE, BRASILIA Enviado
ASA NORTE, SCN QUADRA 1 BLOCO A - .
SEDUH  SEDUH - COMPLEXO BRASILIA - DF Enviado
SCN 06 EDIFICIO VENANCIO 3000 - .
SEE SEE - COMPLEXO SHOPPING I Enviado
SEEC - ZONA CiVICO-ADMINISTRATIVA, PRACA DO .
oF SEEC - COMPLEXO SURITI . BRASILIA - DF Enviado
SEGOV  SEGOV - COMPLEXO SEGOV Enviado
ZONA INDUSTRIAL, PARQUE FERROVIARIO - .
SEJUS  SEJUS - COMPLEXO SRASILIA - DF Enviado
SEL SEL - COMPLEXO ASA NORTE, SBN QUADRA 2 - BRASILIA - DF  Enviado
ASA NORTE, SBN QUADRA 2 BLOCOK - .
SEMA  SEMA - COMPLEXO BRASILIA - DF Enviado
ZONA CiVICO-ADMINISTRATIVA, PRACA DO .
SEMOB  SEMOB - COMPLEXO SURITI . BRASILIA - DF Enviado
SES SES - COMPLEXO SRTV 702, VIA W 5 NORTE, BRASILIA - DF Enviado
CENTRO DE CONVENCOES ULYSSES
SETUR  SETUR - COMPLEXO GUIMARAES - LOTE 5, ALA SUL, 1° ANDAR - Enviado
BAIRRO SDC, EIXO MONUMENTAL
ASA SUL, SCS QUADRA 8 BLOCO B LOTES .
SLU SLU - COMPLEXO 060 . BRASILIA - DF Enviado
SMDF - SECRETARIA DE
SMDF  ESTADO DA MULHER - ANEXO DO PALACIO DO BURITI Enviado
COMPLEXO
SETOR DE AREAS PUBLICAS, LOTE B, BLOCO .
SO SO - COMPLEXO A-15 - BAIRRO ZONA INDUSTRIAL (GUARA)  £nviado
SETORES COMPLEMENTARES, SAM - .
SSP SSP - COMPLEXO SRASILIA . DF Enviado
UNDF  UNDF - COMPLEXO UNDF - BRASILIA, DF Enviado
VGDE  VGDF - COMPLEXO ZONA CIVICO-ADMINISTRATIVA, PRAGADO ..

BURITI - BRASILIA - DF



CLAUSULAS PARA AVALIACAO GERAL DOS SERVIGCOS

Sobre o cumprimento das obrigagdes previstas em Edital de Licitagdo, Proposta Comercial e/ou Contrato,
pela Contratada.

Sim Nao

A Contratada ativou os servigos, entregou os aparelhos e fez alteragcdes de caracteristicas

técnicas sem atraso?

Justificativa:

Infelizmente o atendimento das solicitacdes para mudanca de conta ndo estdo sendo O ®
atendidos. Temos

empenhados enquanto Comissdo, cobrando constantemente atendimento para essa
demanda por meio de envio de mensagens, e-mail ‘s e ligacdes telefénicas.

A Contratada prestou informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, sem

® O
atraso?
O sistema de gerenciamento dos acessos esteve disponivel e em funcionamento?
Justificativa:
O Gestor Web nao funciona conforme deveria, ndo ha possibilidade de realizar bloqueio e o ®

desbloqueio de acessos, verificagdo de consumo e rede de sinal, O site MEU TIM também
nao disponibiliza todas as faturas. A solugdo tem sido realizarmos estas solicitagdes via
email..

A contratada atendeu as solicitagbes de reparo dos servigos de telefonia de acordo com os
prazos estipulados pelo termo de referéncia e com as resolugdes da ANATEL n°s 477/2007 @ O
e 575/2011 e/ou suas alteragbes?

A contratada providenciou o servigo referente a bloqueio quando solicitado? ® ©)

A Contratada apresentou Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribuicbes
Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido

pela CEF — Caixa Econbmica Federal, devidamente atualizado; Certidao de Regularidade © ©
com a Fazenda do Distrito Federal; Certidao de Regularidade com a Fazenda Publica
Federal; e Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br)?
A Contratada apresentou mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,

. ® O
detalhamento dos servigos prestados?
A Contratada apresentou toda a documentagdo complementar referente ao faturamento ® o

do més na data da emissao da fatura?

CLAUSULAS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS NAS LOCALIDADES EM QUE
FORAM PRESTADOS

1 - Todos os servigos que constam na(s) fatura(s) foram utilizados pelos usuarios? (Caso NAO, especifique
0s servigos cobrados indevidamente)

Localidade

DETRAN / DETRAN - COMPLEXO

Justificativa:

Na fatura 5375729611, do total de acessos informados (634), apenas 358 sdo do Detran/DF: ex., constam
3 (trés) acessos de 50gB, entre outros. Na Fatura 5375813885, com 76 acessos, a linha 6198326-0120
nao é do Detran. Assim, considera-se 450 acessos, sendo 358 da 12Fatura, 89 da 2% e 3 modens.




Localidade

SEMOB / SEMOB - COMPLEXO

Justificativa:

Linha n° (61) 98279-0308, NAO é utilizadas pela SEMOB, E COBRANCA INDEVIDA E SEM
JUSTIFICATIVA, sendo cobrada indevidamente desde o més

03/24.. CONSTA na fatura novamente a linha (61)981992736 DEVOLVIDA em 25/09/2024 através do
TERMO DE DEVOLUCAO (SEI 151988288), néo pertence mais 8 SEMOB.

Providéncia(s) Adotada(s):

As unidades acima, Detran e Semob foram informadas que a operadora esta ciente da necessidade das
mudangas de contas e que estamos aguardando as alteragdes solicitadas. (SEI 161599835 e 161634 368)

2 - A(s) fatura(s) esta(@ao) em consonéancia com o estipulado no Contrato, portanto excluindo-se os servigos
sem cobertura contratual, como os de dados em deslocamento internacional, chamadas para cédigos de
acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos
a cobrar (chamadas, SMS e etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS,
utilizacdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que nao tenham assinatura de dados
contratada e quaisquer servicos tarifados n&o cobertos pelo contrato? (Caso NAO, especifique os servigos)

Localidade

CM/CM - COMPLEXO

Justificativa:

Na FATURA DE PAGAMENTO: 5375729083, referente as linhas de VOZ, esta sendo cobrado:
- COBRANCAS DE OUTRAS OPERADORAS, no valor de R$ 5,54

DETRAN / DETRAN - COMPLEXO

Justificativa:

Na fatura 5375729611, ha cobranga dos valores R$ 7,27; e na Fatura 5375813885, ha cobranca do valor
R$ 5,05, de outros servicos.

DFPREVICOM / DFPREVICOM - COMPLEXO
Justificativa:
A fatura referente a linha 61-98382-0208 n&o foi encaminhada.

METRO-DF / METRO - COMPLEXO

Justificativa:

Cobranga Chamadas Longa Distancia: Claro S.A. no valor R$ 0,62 (fl. 21) em desacordo com o
pacote contratual.

SEE / SEE - COMPLEXO
Justificativa:

Linha (61): 98184-2447

Chamadas dentro da rede TIM
Chamadas de acesso *100: R$ 0,21.

Providéncia(s) Adotada(s):

Informamos tanto para CM quanto para DETRAN, METRO e SEE que as cobrangas indevidas foram
contestadas. SEI ( 161599576, 161599835, 161599925 e 161626138). Para o DFPREVICOM informamos
que a solicitacdo de mudanca de conta esta sendo aguardada. ( SEI 161621041)

3 - Todos os aparelhos estao sob a guarda da unidade ou do usuario, sem ocorréncia de furto, roubo ou
extravio? (Caso NAO, liste o n° do IMEI de cada aparelho)



Localidade

RAV/RAYV - SOBRADINHO - COMPLEXO

Justificativa:

aparelho Samsung Galaxy s21, imei: 353389390323061 sob a guarda do Sr. Gutemberg
Tosatte Gomes, Administrador Regional de Sobradinho, foi furtado, conforme B.O n°
26.064/2024-0 anexado no sei (133664639), sendo que o chip ndo se encontrava no
mesmo, nao sendo necessario o bloqueio da linha.

RA VIl / RA VIl - PARANOA - COMPLEXO
Justificativa:

ROSILENE GUEDES PIMENTA
IMEI:351865928148197

RA XV / RA XV - RECANTO DAS EMAS - COMPLEXO

Justificativa:

IMELI: 352500455139736

Justificativa: Aparelho extraviado, apresentado o Boletim de Ocorréncia e encaminhado via hesk para
procedimentos subsequentes por parte da DITEL.

SEAC / SEAC - COMPLEXO

Justificativa:

O aparelho celular institucional de numero (61) 98199-1382 (IMEI: 352500455169352) foi
furtado de dentro da gaveta da sala do Gabinete da Secretaria de Estado deAtendimento a
Comunidade do Distrito Federal.

SECTI/ SECTI - COMPLEXO

Justificativa:

Informa-se que alguns aparelhos ndo estdo sob nossa guarda. Ressalta-se que, desde a
nomeacgao desta comissao, os referidos aparelhos ja se encontravam desaparecidos.
Contudo, os tramites internos para sua localizagdo continuam em andamento.

SEMOB / SEMOB - COMPLEXO

Justificativa:

351090691593053 (LGK41S) - Aparelho roubado e ainda n&o ressarcido, aberto processo
para DESCONTO EM FOLHA, cobrado na fatura 10/2024 e préximo de ressarcimento.
352500454558951 (Moto e22) - Servidor exonerado e n&o devolveu o aparelho, aberto
processo para DESCONTO EM FOLHA

Providéncia(s) Adotada(s):

Tanto para RA Sobradinho, Recanto das Emas quanto para SEAC e SECTI solicitamos o atendimento a
Portaria 11 DE 06 DE JANEIRO DE 2023 que trata do ressarcimento. (SEI 161599478, 161599256,

161621915 e 161624543). Para a Adm. Paranoa informamos novamente da necessidade da atualizagao de
usuario e conferéncia do furto, em razdo dos dados divergentes. (SElI 161579820).Para a SEMOB para o
ressarcimento via desconto em folha avisamos que nao € necessario informa-lo nos préximos relatoérios e

para o outro ressarcimento pendente, pedimos que nos informe da autorizacao para desconto em folha
conforme relatado ( SEI 161634368)

4 - Todos os ressarcimentos de aparelhos roubados, furtados ou extraviados ja foram registrados em
relatorios circunstanciados anteriores? (Caso algum n&o tenha sido registrado, informe o nome do usuario
que teve o valor do aparelho ressarcido e o n® do IMEI do aparelho extraviado e do aparelho ressarcido ou

comprovante do desconto em folha).



Localidade

RA X /RA X - GUARA - COMPLEXO

Justificativa:
Aparelho Tipo 1 do Administrador Regional esta em processo de aquisicdo de um novo aparelho para

ressarcimento.

SEAC / SEAC - COMPLEXO
Justificativa:
Em procedimento de apuracgéo

Providéncia(s) Adotada(s):

Para a RA Guara informamos que estamos aguardando o ressarcimento do aparelho. Para a SEAC
solicitamos a previsao de ressarcimento, garantindo o atendimento a PORTARIA N° 11, DE 06 DE
JANEIRO DE 2023 que regulamenta o prazo de reposigao de equipamento em caso de extravio, roubo ou

furto. (SEI 161621915)

OBSERVACOES FINAIS

RAV/RAYV - SOBRADINHO - COMPLEXO:
Sugestoes

conforme relatorio anterior, informo que a linha (61) 98199-1796, Empreendedor/Sebrae nao
consta ainda na fatura.

RA XXV / RA XXV - SCIA - COMPLEXO:

Sugestoes
Nenhuma
Reclamacoées

Nenhuma

METRO-DF / METRO - COMPLEXO:
Sugestoes

Glosa de valor cobrado em desacordo com o pacote contratual - Cobranga Chamadas Longa
Distancia: Claro S.A. no valor R$ 0,62 (fl. 21).

SEMA / SEMA - COMPLEXO:
Reclamacoées

Informamos que a linha numero 99532-0784 nao consta relacionada na fatura, mas esta em uso
por essa Secretaria.



SEGOV / SEGOV - COMPLEXO:

Sugestoes

As seguintes linhas em uso pelos servidores desta SEGOV nao estdo mencionadas na fatura,
favor

proceder com o atesto manual:

(61) 98376-0270

(61) 98376-0252

(61) 98314-0864

(61) 98199-2736

RA IX/ RA IX - CEILANDIA - COMPLEXO:

Sugestoes

constou-se que novamente a linha 99262-2236

foi inclusa na fatura e que nao a reconhecemos como sendo desta unidade, assim como a linha
98199-0771 nao deveria ser mais cobrada pois a mesma foi devolvida em 10/07/24.

No entanto as linhas 98184-2404, 98312-0039, 98312-0048, 98312-0066, 983120313,
98312-0701(recebida em 30/08/24) e a linha 98184-1603(recebida em 26/09/24) ndo estao sendo
inclusas

na fatura as quais reconhecemos como sendo de nossa responsabilidade.

IPREV / IPREV - COMPLEXO:

Sugestoes
NENHUMA PARA O MOMENTO
Reclamacoées

NENHUMA PARA O MOMENTO

SECEC / SECEC - COMPLEXO:

Reclamacgoées

Constam na fatura, 4 linhas que ndo sao desta unidade: 98259-6340; 99213-1867; 99349-4076 e
99269-5203. Além disso, na fatura das linhas de pacote de dados ndo consta a linha 99111-0945

SECTI/ SECTI - COMPLEXO:

Sugestoes

Desde a nomeacdo desta comissdo, foi identificado que determinados aparelhos n&do foram
devolvidos ou
localizados, circunstancia esta que néo decorre de agbes ou omissdes no periodo de nossa
atuacao. Cabe
destacar que a auséncia desses bens é anterior a constituicdo desta comissao, conforme



documentacgao e

informacdes preliminares recebidas. Desde entéo, esta comissao tem envidado todos os esforgos
necessarios para a localizagao dos aparelhos.

Ressalta-se que as medidas em andamento visam garantir o cumprimento das obrigagdes
atribuidas a esta

comissao, alem de assegurar a adequada apuragao dos fatos e a transparéncia no processo.

Por fim, destacamos que a responsabilidade pela gestdo dos bens, bem como eventuais
inconsisténcias

relacionadas a auséncia dos aparelhos, sera devidamente esclarecida a luz dos levantamentos
realizados.

Esta comissdo permanece a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem
necessarios.

RA XVIII / RA XVIII - LAGO NORTE - COMPLEXO:

Sugestoes
Temos atualmente 17 linhas, uma (1) tipo 01 e dezesseis (16) tipo 02.

Entretanto, na Lista de Telefones por Unidade Administrativa, anexa ao SEI, ndo consta o perfil
de 04 nameros.

Na Fatura também nao consta a Conta especifica destes numeros: 98312-0118, 98312-0184,

98312-0188 e 98312-0293. Desta forma, requer o encaminhamento da Fatura relativa aos
referidos nimeros.

SECOM / SECOM - COMPLEXO:

Sugestoes
nenhuma
Reclamacoées

nenhuma

RA XXVII / RA XXVII - JARDIM BOTANICO - COMPLEXO:

Sugestoes
NAO TEMOS.
Reclamacoées

NAO TEMOS.

SEMOB / SEMOB - COMPLEXO:

Reclamacgoées

Constatamos que a partir do més 03/2024 a existéncia e



cobranca

da

LINHA N°

(61)

98279-0308 que NAO PERTENCE ao cadastro de linhas da SEMOB, portanto E UMA
COBRANCA INDEVIDA . Nesta fatura 12/24 contatamos a cobranga da linha (61)981992736.
porém esta linha foi

devolvida em 25/09/2024 através do TERMO DE DEVOLUCAO (SEI 151988288), portanto
INDEVIDA.

RA Xl / RA Xl - SANTA MARIA - COMPLEXO:

Sugestoes
ND
Reclamacoées

ND

RA XXI/RA XXI - RIACHO FUNDO Il - COMPLEXO:

Sugestoes
Nenhuma
Reclamacgoées

Nenhuma

SEL / SEL - COMPLEXO:

Sugestoes
Nada a sugerir.
Reclamacoées

Nada a reclamar.

Providéncia(s) Adotada(s):

Quanto as unidades: CEILANDIA, SOBRADINHO, LAGO NORTE, SECEC, SEGOV, SEMA e SEMOB que
a operadora esta ciente da necessidade de mudanga de conta e que estamos aguardando as alteragdes
solicitadas. (SEI 161822408, 161599478, 161823280, 161823684, 161626743, 161824370 e 161634368)
Para o METRO, informamos que contestamos a cobranca indevida (SEI 161599925)

Para SECTI, informamos da necessidade de atendimento da Portaria que regulamenta o ressarcimento
(SEI 161624543).

As demais unidades como IPREV, RA Santa Maria, RA Riacho Fundo II, RA SCIA, RA Jd. Botanico,
SECOM e SEL, ndo houveram providéncias a serem tomadas.



MEDIA GERAL DO NiVEL DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS

9,78

RELATORIOS CIRCUNSTANCIADOS DOS MESES ANTERIORES

Orgao Localidade Enderecgo

Periodo Status

Nenhum relatério referente a meses anteriores.

QUADRO SINTETICO DE FATURAMENTO

Produto/Servigco

Quantidade Executada

LINHA TIPO 1 81
LINHA TIPO 2 5383
DADOS/MODEM 903
CENTRAL PABX 50
LIGACAO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL 0
ROAMING INTERNACIONAL 0
GESTOR WEB 1
BLOQUEIO A PEDIDO DO EXECUTOR 109
BLOQUEIO POR FISCALIZACAO 0

Valor Total Faturamento: R$ 275.063,64
Valor Glosa: R$ 0,00

Valor Retencdo Conta Vinculada: R$ 0,00
Outras Retengdes: R$ 13.203,05

Valor a Ser Liquidado: R$ 261.860,59

OBSERVACOES

Trata-se do faturamento do valor de R$ 275.063,64 (duzentos e setenta e cinco mil sessenta e trés reais e
sessenta e quatro centavos) referente ao més de dezembro. De acordo com as orientagdes do despacho
(161563518) sobre a retengao de IRRF em 4,8% dos valores faturados, o valor total a ser retido é de R$
13.203,05 (treze mil duzentos e trés reais e cinco centavos). Dessa forma o valor total a pagar é de R$
261.860,59 (duzentos e sessenta e um mil oitocentos e sessenta reais e cinquenta e nove centavos).



COMPROVANTE DE PREENCHIMENTO

Salvo por Salvo em
Parte 1 RENATA ROSA PEIXOTO DO CARMO 29/01/2025 16:18:27
Parte 2 RENATA ROSA PEIXOTO DO CARMO 30/01/2025 11:00:32

COMPROVANTE DE ENVIO PARA O SEI

Enviado para o SEI por RENATA ROSA PEIXOTO DO CARMO em 30/01/2025 11:08:36 para o processo
de N° 04044-00003723/2025-53 e documento N° 161863178.



