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CONTEUDO DA AULA 1

1.® Entendendo as principais ferramentas de IA do mercado

2. @l Como escolher a IA adequada para diferentes
necessidades no servigo publico

3.8 Técnicas praticas de construgdo de prompts eficientes

4.4\ Limitagdes atuais das ferramentas de IA e seus riscos
operacionais, juridicos e éticos

5.9 Cuidados no uso da IA no servigo publico, privacidade e

aspectos da LGPD

'@ RECORDAR E VIVER -
A HISTORIA DA EVOLUCAO DA IA




f.:.@._"l.ENTENDENDO AS PRINCIPAIS
FERRAMENTAS DE IA DO MERCADO
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FERRAMEN]AS DE IA

¢| -
@ Gemini
ChatGPT NotebookLLM

Ferramentas de IA Empresa Observacao

ChatGPT OpenAl (parceria com Modele consolidado, amplamente utilizado; IntegragBes com
Microsoft) Copilot, Azure e diversos apps.

Gemini Google DeepMind Substituiu o Bard e é o modelo padriic da Alphabet,
amplamente integrado ao Google Workspace.

NotebookLM Google Labs (parte do Produto ativo desde 2023; experimental foi retirado em
Google) outf2024; verséo NotebookLM Plus disponivel via Google One

Al Premium desde fevf2025  wikipadia +15  api-d com
MNotebookLM Wikipédia +2 .

Perplexity Perplexity Al (startup Foco em busca aumentada, com transparéncia de fontes e
independente) independéncia de grandes plataformas (sem fonte especifica

necesséria).

DeepSeek {China) Langou em janf2025 o modelo open-source DeepSeek-R1,
com desempenho comparavel a modelos como OpenAl-o1 .

Anthropic Foi fundado por ex-membros da OpenAl; investido por Amazon
e Google.

xAl (Elon Musk) Chatbot da xAl integrado a rede X; Grok4 foi langado em
julho 2025.




' 2.COMO ESCOLHER A IA ADE
PARA DIFERENTES NECESSID
NO SERVICO PUBLICO?

QUADA
ADES
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IDENTIFIQUE O TIPO DE PROBLEMA A SER RESOLVIDO ANTES DE ESCOLHER QUALQUER FERRAMENTA,

PERGUNTE: QUAL E A NATUREZA DA TAREFA?

Tipo de Desafio Exemplo

Producio de conteiido Redigir relatérios, respostas a oficios

Pesquisa e anilise Resumo de legislagbes, normas,
documental contratos

Automacao de tarefas Preenchimento de planilhas, geragdo de
repetitivas minutas

Atendimento ao adadao Chatbots, escuta ativa de manifestagbes

Apoio a decisdo estratégica Geracdo de cendrios, anélise de

indicadores

Tipo de IA recomendada

IA generativa de texto (ex: ChatGPT,
Claude)

Ferramentas com foco em fontes (ex:
Perplexity, Notebookl M)

IA integrada com RPA (ex: Power Automate
+1A)

IA conversacional treinada com dados

publicos

Modelos com recursos analiticos e
contextualizagio (ex: ChatGPT-4o0, Gemini)

A ADOCAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SETOR PUBLICO NAO DEVE SER FEITA COM BASE EM MODISMOS,

MAS SIM EM CRITERIOS ESTRATEGICOS, TECNICOS E ETICOS.

ESCOLHER A IA ADEQUADA EXIGE CLAREZA SOBRE OS PROBLEMAS REAIS A SEREM RESOLVIDOS,

OS RECURSOS DISPONIVEIS E OS IMPACTOS ESPERADOS PARA A SOCIEDADE.




CONSIDERE OS CRITERIOS
TECNICOS E INSTITUCIONAIS

Critério

Privacidade e LGPD

Facilidade de uso

Custo-beneficio

A escolha da IA deve levar em conta:

Capacidade de customizacdo

Fonte e veracidade dos dados

Por que é importante?

A 1A lida com dados sensiveis? Esta hospedada em ambiente seguro?

A ferramenta permite adaptacdo ao contexto publico local?

A 1A usa fontes confidveis e rastredveis? Evita alucinagtes?

Os servidores conseguem utilizar sem treinamento técnico complexo?

Ha versdo gratuita ou licenciamento institucional vidvel?

FERRAMENTAS DE IA

Ferramenta

ChatGPT

Gemini

NotebookLM

Melhor para...

Geracdo de texto, anilise de casos,
simulagdes, sintese de idelas e

linguagem natural

Uso intensivo de documentos
longos, integragio com o
ecossistema Google e respostas

multimodais

Anilise de documentos proprios e
fontes da web com explicagSes

rastredveis

Pesquisas rdpidas com base em
fontes externas venficadas, ideal

para levantamento exploratario

Respostas empéticas e seguras,
simulagio de didlogos éticos,

feedback com linguagem sensivel

Tarefas de raciocinio, c6digo e visdo

computacional via chatbot ou APl

Consideragoes

Multimeodal (texto, imagem, voz), personalizavel, requer

verificacio de fontes em contextos criticos

Ideal para instituigdes que utiizam Google Workspace; alto

suporte a documentos complexos

Alta precisdo, permite busca na web com curadoria (Discover

Sources); ideal para fundamentacio técnica

IA com busca em tempo real; apresenta fontes e links; 6tima

para pareceres e benchmarking

Recomendado para contextos de atendimento ao cidaddo,

salde, educacio e temas ético-juridicos

Facil de usar via APl ou chatbot; customizacdo ou

autohospedagem requer conhecimentos técnicos em TI




3.TECNICAS PRATICAS
T DE CONSTRUCAO
" DE PROMPTS EFICIENTES

5 CRIACAO DE PROMPTS INTELIGENTES
COM 0 METODO CIDEM

P

C

Contexto |l Instrugdo Dados Especificagdo l Melhoria

Fornece o Deve ser Inclui Detalha Pode
cenario diretae informagdes quaisquer incluir
ou situagao especifica necessarias requisitos sugestoes
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Detalha quaisquer Pode incluir sugestoes
requisitos especificos sobre como aresposta
ourestricbesquea  pode ser melhorada ou
Isso ajuda a orientar a resposta ajustada para atender
resposta e garantir que espera daresposta. resposta precisa e deve seguir. melhor as necessidades
ela sejarelevante. informada. do usuério.
E opcional.

Ainstruciodeveser  |ncluiinformagées ou
direta e especifica, dados necessdrios
indicando exatamente para que o modelo
oque se possa gerar uma

Fornece o cendriooua
situagéio em que o prompt
sera utilizado.
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4 .LIMITACOES ATUAIS DAS
FERRAMENTAS DE IA E SEUS
RISCOS OPERACIONAIS,JURIDICOS E ETICOS
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A RISCO - VIES E DISCRIMINACAO

A IA PODE REFORCAR PRECONCEITOS EXISTENTES NOS DADOS COM 0S QUAIS FOI TREINADA,
GERANDO DECISOES INJUSTAS EM ATENDIMENTOS PUBLICOS, COMO PRIORIZAR OU NEGAR
BENEFICIOS COM BASE EM PADROES ENVIESADOS. ISSO AMEACA A EQUIDADE NO ACESSO A
SERVICOS ESSENCIAIS.

. LIMITACAO - AUSENCIA DE EMPATIA E EMOGCAO

MESMO QUANDO SIMULA CORDIALIDADE, A IA NAO SENTE EMPATIA REAL. EM CONTEXTOS COMO
OUVIDORIAS OU SAUDE PUBLICA, ISSO LIMITA SUA CAPACIDADE DE RESPONDER COM SENSIBILIDADE
A MANIFESTACOES HUMANAS PROFUNDAS, COMO SOFRIMENTO, INDIGNACAO OU MEDO.

@ DILEMA ETICO - TRANSPARENCIA E EXPLICABILIDADE

SE UM CIDADAO CONTESTA UMA DECISAO TOMADA COM APOIO DE IA (EX: INDEFERIMENTO DE PEDIDO), COMO
EXPLICAR DE FORMA CLARA E AUDITAVEL O RACIOCINIO DA MAQUINA? A FALTA DE EXPLICABILIDADE
COMPROMETE A CONFIANGA NO SISTEMA E A RESPONSABILIZAGAO INSTITUCIONAL.




@ BORA APRENDER NA PRATICA? ACESSE O PDF

5.CUIDADOS NO USO DA IA NO SERVICO
PUBLICO, PRIVACIDADE E
ASPECTOS DA LGPD

[ ¢ | Geral :
i ¥ de Protecio .
: de Dados :




0 CASO RENATA E ALVARO

@ BORA APRENDER NA PRATICA? ACESSE O PDF
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. Estudo de Caso: Robd IZA
(CGDF/Ouvidoria-Geral do DF)

Robé 1ZA
reduz em 70%
reclassificacao
de ouvidorias
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de atendimento oficiais

Conheca as 3 formas de atendimento do Sigo-DF:

Comodidade

' Internet
7/

/ .Y

e agilidade

G \ Nosso objetive é tornar o
\ atendimenta INCLUSIVO e

/
0 -d < [ ACESSIVEL, atendendo as
uv' s orla diversas necessidades & perfis
Central 162 J_a SJ dos cidad@os que procuram o

servigo de ouvidoria!

Tratamento Presencial

pratico e -
personalizado RS Contato mais
- acolhedor
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Entrar

B Sistema de Quvidoria
16288 do Distrito Federal
OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

O que vocé deseja fazer?
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OUV'DF = Whis maritestigdes
A
s io Distrito Feder:

OUYiDORI

o Dt g

Selecione o Assunto @'0 R

Pesquise o Assunto
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Voce
temum
sistema
¥ Unico e
eficiente

www.participa.df.gov.br

Escola de Governa Secrstaria Evecutiva  Secretana
do Distrito Federnl  de Gestho Administrative  de Economia

Coﬂh‘)llb‘i:;:f;:;:l ﬂG_D_F S qutiCipc DF 4

Participa DF Acesso A Informacao Ouvidoria Perguntas Frequentes Meus Registros Transpar@ncia
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OBRIGADO!
PROF.LUCIANO HELOU




