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Saude Mental

Urgéncias e emergéncias

Crises: conceito, desfechos, contextos, fatores que
influenciam, reacées

Intervengdo na crise psiquica

Circuito dos cuidados psicossociais: AEIOU

- Acolhimento

- Escuta ativa

- Identificagdo de fatores de risco e protecao

- Orientagoes

- Ultimagéo

Nao sdo primeiros socorros psicossociais

Cuidar-se

Trabalho com intervencao na crise

Desafios
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@ Consegue enfrentar as dificuldades normais da vida

@ Esta ciente de suas proprias habilidades
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Consegue trabalhar de forma produtiva
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E capaz de contribuir para sua comunidade
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mentaleria

CRISE PSIQUICA

_ Incidente
critico ameacador

AULA1- AEIOU

Reacao
emocional intensa

Estratégias
habitualmente
utilizadas ndo

funcionam
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Estado de
desequilibrio
emocional e

desorganizacao




A crise nao esta

restrita a doencas ou
transtornos mentais

Contextos
de uma crise




Destecho
da crise

—_—

AULA1- AEIOU
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Fatores que in

fluenciam

ou determinam uma crise

-

1 N/ ) N/ 3 R
Aintensidade da Vivéncia anterior a Suporte que recebem de outras
fonte de estresse situagdes de crise pessoas e/ou comunidade

AN J J
4 N/ 5 N/ 6 R
Historico pessoal e familiar de Estado de |dade, cultura e
problemas de salde mental ) salde fisica ) tradigbes pessoais b
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Fatores que influenciam
ou determinam uma crise

) N/ 3 R
Aintensidade da Vivéncia anterior a Suporte que recebem de outras
fonte de estresse \situa@ées de crise b pessoas e/ou comunidade )
4 N/ ™\
4. 5. 0.
Historico pessoal e familiar de Estado de |dade, cultura e
problemas de saude mental saude fisica ) tradigGes pessoais )
F t’ . ﬂ .
] t q ° °
1 3 )
Aintensidade da Vivéncia anterior a Suporte que recebem de outras
fonte de estresse ) situagGes de crise pessoas e/ou comunidade )
4 4 N 5 4 6 R
Historico pessoal e familiar de Estado de |dade, cultura e
problemas de salde mental ) salde fisica tradigbes pessoais b
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Fatores que influenciam
ou determinam uma crise

-

1 (2

A intensidade da Vivéncia anterior a Suporte que recebem de outras
fonte de estresse ) \situa@ées de crise pessoas e/ou comunidade

4 (5

Historico pessoal e familiar de Estado de |dade, cultura e

problemas de saude mental ) saude fisica tradigGes pessoais
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Fatores que in

fluenciam

ou determinam uma crise

1 4 ) N/ 3 R

Aintensidade da Vivéncia anterior a Suporte que recebem de outras

fonte de estresse \situagées de crise ) pessoas e/ou comunidade )
4 5 N/ 6 R

Historico pessoal e familiar de Estado de |dade, cultura e

problemas de salde mental salde fisica ) tradigbes pessoais b
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Fatores que influenciam
ou determinam uma crise

-

AULA1- AEIOU

1 N 2 /3 N
Aintensidade da Vivéncia anterior a Suporte que recebem de outras

fonte de estresse situacdes de crise pessoas e/ou comunidade )
4 6 N
Historico pessoal e familiar de Estado de Idade, culturae

problemas de saude mental saude fisica tradigGes pessoais )
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Fatores que in

fluenciam

ou determinam uma crise

Aintensidade da
fonte de estresse

Vivéncia anterior a
\sﬁuagoes de crise

Suporte que recebem de outras
pessoas e/ou comunidade

/

4.

Historico pessoal e familiar de
problemas de saude mental

AN

(5,

Estado de

saude fisica

|dade, cultura e
tradicdes pessoais
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Reacoes

frente a crise

Sintomas emocionais,
fisicos e comportamentais

Culpa, vergonha
(por ter sobrevivido ou
por néo ter salvo outros)

Ansiedade, medo

AULA1- AEIOU

Confusa, emocionalmente
anestesiada ou sentindo
que a situacéo é irreal

Irritabilidade, raiva

Alheamento ou muito quieta
(sem se movimentar)

Choro, tristeza, humor
deprimido, pesar;

Preocupacéo de que algo
muito ruim iré acontecer

N&o responder as
pessoas, ficar calada

Ficar “na defensiva”

Tremores, dores de cabeca

cansago intenso, perda

Insénia, pesadelos

Desorientacao (ndo saber
0 proprio nome, de onde

ou “agitado apetite, dores € ou 0 que aconteceu)

© Copyright 2025 - Confidencial
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Reacoes
frente a crise

« E normal que um individuo apresente
reagoes interpretadas como negativas.

+ E esperado que entre as primeiras 48 horas
e um més os sintomas de estresse agudo
diminuam ou desaparegam.

» Mesmo apresentando as reagdes esperadas,
cerca de 30% das pessoas ndo se recuperam
apos a manifestacao dessa sintomatologia,
nem sequer muitos meses apds o ocorrido.

- Essas correm o risco de desenvolvimento
de transtornos mentais (A, TEA, TEPT).

© Copyright 2025 - Confidencial
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Por que estamos falando disso?
Qual a dimensao desse problema?

: alertaparad
Janel‘;'; Egg‘g:sa . | Mais de 30%
impo

dos em -
acompanha Preendedores iniciaram

mento psicolégico na Pandemia

+-uu'.~
| pocAUZ

ntam durante a pandemia

OPAS destaca cri ]
rise de saiide mental
reconhecida causada pela COVID-19 ﬁ::;;é;icas S i

Coronofobia: uma desordem p.siquica que
emergiu na pandem@ -
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Por que estamos
falando disso?

AULA1- AEIOU 2025

gl

. : Brasil tem
° ~ Crise de Saude menta‘ Bmentﬂs
ual a aimensao Craior nimero de eS0Ty |
esse problema? e iedade e dep
p i B - t[élﬁ ET g?dﬂ Sete adolescentes
gadas cmaunasu-::'zaﬂm war nmero devse 2914 0 s
* O Brasil vive uma crise de saude mental com impacto e menll.')a] d;;mas de saude
direto na vida dos trabalhadores e de empresas ] OMS

* O maior numero de afastamentos do trabalho em 10
anos (cerca de meio milhdo de afastamentos)

* Especialistas apontam ser reflexo da situagdo do
mercado de trabalho e cicatrizes da pandemia, entre ( Afastamentos por saiide mental entre 2014 a 2024 )
outros pontos

472328
* O Governo Federal adota medidas, como atualizagdo t

/
da NR-1 pelo MT (Diretrizes sobre saude mental no é /
trabalho)

* O maior numero de afastamentos ocorreu em SP, MG /
e RJ. Quando consideramos numero de afastamentos /

populagéo, os maiores indices sdo DF, SC e RS Aok 29582 207045 /
B 182124 — = 185708

* As mulheres sdo as mais afetadas (fatores sociais: 5 o 162252 35 i

sobrecarga de trabalho, menor remuneracéo,

responsabilidade do cuidado familiar e violéncia) :

2024
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O que €¢

Aintervengdo em crise € uma
estratégia de ajuda indicada para
auxiliar uma pessoa e/ou familia ou
grupo, no enfrentamento de um
evento traumatico, amenizando os
efeitos negativos, tais como danos
fisicos e psiquicos e incrementando
a possibilidade de crescimento de
novas habilidades de enfrentamento
e opgdes e perspectivas de vida.
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PSICOTERAPIA INTERVENCAO EM CRISE

Contexto Reparagao, reconstrugéo e desenvolvimento Prevenir, dissipar, restaurar

i Posterior, longe do agente desencadeador Imediato, proximo do agente desencadeador da crise
9 da crise ou da descompensacao psicoldgica ou da descompensacéao psicologica

Ambiente seguro e calmo Em qualquer local seguro préximo ao incidente

Duragéo O tempo necessario 1a 4 contatos

f’ earggle%(t)a Orientador, consulta Ativo, diretivo

e Fresente passace

; Redugéo de sintomas, desenvolvimento pessoal, Fos Ay & A
Expectativa aconselhamento e colaboragdo Apoio direcionado, reducéo de sintomas

Obijetivos Tratar psicopatologia, redugéao de dificuldade, Estabilizar, reduzir sintomas, retorno ao funcionamento
) desenvolvimento e reconstrugao da vivéncia pessoal anterior, referir ao nivel seguinte de cuidados

© Copyright 2025 - Confidencial
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T
0900/

Acolhimento Identificar fatores

Cavalcante RA, et al. Circuito dos Cuidados Psicossociais: sistematizagao de intervencao na crise psiquica no atendimento pré-hospitalar mével. Interface (Botucatu) , 2024 ©® Copyright 2025 - Confidencial
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Preceitos
basicos

Intervencao na crise

Comunicacao terapéutica

Experiéncia pratica (APH Saude Mental)

Politica Nacional de Humanizagao

© Copyright 2025 - Confidencial
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imensoes Principais:
« Técnico-operacional
« Etico-politica

Atencao:

Juntas, essas dimensdes promovem
um atendimento mais integrado e
humanizado, ressaltando a importancia da
técnica e da ética na prética profissional.
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RENATA DF AUMERA CAVALCANTE
SAMITA BATISTA VWA VAZ

CIRCUITO
DOS CUIDADOS
PSICOSSOCIAIS

Guio de bolso pora profissionois do SAMU 192

?monulﬂh
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’ T

o l
Acolhimento Identificar fatores

Oferecer apoio e cuidado
pratico n&o invasivo, ajudar
as pessoas a se sentirem
calmas. Momento de
construgéo de vinculo.

Cavalcante RA, et al. Circuito dos Cuidados a 40 na crise psiquica no atendimento pré-hospitalar movel. Interface (Botucatu) , 2024, © Copyright 2025 - Confidencial
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Compreender as necessidades
e preocupagdes, mas sem
pressionar as pessoas a falar.

Acolhimento Identificar fatores

Oferecer apoio e cuidado
prético ndo invasivo, ajudar
as pessoas a se sentirem
calmas. Momento de
construgéo de vinculo.

Cavalcante RA, et al. Circuito dos Cuidados Psi iai [ %0 na crise psiquica no atendimento pré-hospitalar mével. Interface (Botucatu) , 2024, © Copyright 2025 - Cnfidencial
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Compreender as necessidades
e preocupagdes, mas sem
pressionar as pessoas a falar.

Acolhimento Identificar fatores

Oferecer apoio e cuidado Identificag&o de fatores
pratico ndo invasivo, ajudar de risco e protegéo
as pessoas a se sentirem
calmas. Momento de
construgéo de vinculo.

Cavalcante RA, et al. Circuito dos Cuidados 40 na crise psiquica no atendimento pré-hospitalar movel. Interface (Botucatu) , 2024, © Copyright 2025 - Confidencial
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Compreender as necessidades Ajudar as pessoas na busca
e preocupagdoes, mas sem de informagdes, servigos e
pressionar as pessoas a falar. suportes sociais.

Acolhimento Identificar fatores

Oferecer apoio e cuidado Identificagdo de fatores
prético ndo invasivo, ajudar de risco e protegéo
as pessoas a se sentirem
calmas. Momento de
construgéo de vinculo.

Cavalcante RA, et al. Circuito dos Cuidados Psi iai [ %0 na crise psiquica no atendimento pré-hospitalar mével. Interface (Botucatu) , 2024, © Copyright 2025 - Cnfidencial
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Compreender as necessidades Ajudar as pessoas na busca
e preocupacdes, mas sem de informagdes, servigos e
pressionar as pessoas a falar. suportes sociais

Acolhimento Identificar fatores

Oferecer apoio e cuidado Identificagdo de fatores Proteger as pessoas de
pratico ndo invasivo, ajudar de risco e protegao danos adicionais e transmitir
as pessoas a se sentirem perspectiva positiva e
calmas. Momento de realista de melhora.
construgéo de vinculo.

Cavalcante RA, et al. Circuito dos Cuidados 40 na crise psiquica no atendimento pré-hospitalar movel. Interface (Botucatu) , 2024, © Copyright 2025 - Confidencial
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Cuidados com

0 Ambiente e

Seguranca da

* Verificar a existéncia de possiveis saidas de escape;

* Avaliar sinais de agressividade: histérico, porte de
armas, uso de SPA;

* Assegurar que o ambiente seja apropriado a
comunicagéo;

* Tentar direcionar o paciente para um local com
privacidade e sem fatores estimulantes, de forma a
poder conversar e receber a abordagem adequada;

* Proteger o paciente do olhar de estranhos e da midia.

mentaleria

AULA1- AEIOU

Julgamento

© Copyright 2025 - Confidencial
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Acolhimento

* Dirigir-se ao paciente, olhar nos olhos;

* Se posicionar de frente, tom de voz normal
(desescalonamento verbal);

* Aproximar-se do paciente de forma calma e
silenciosa, desde que haja o seu consentimento;

* Apresentar-se de maneira formal (dizer o nome, o
trabalho, a funcdo e o porqué esta ali);

* Tratar o paciente pelo nome, ndo utilizando nomes
jocosos (evite diminutivos);

* Adotar uma postura tranquila, segura e empatica
(gestos confiantes, ndo ameacadores);

* Tocar o sujeito (se ele permitir!)

* Orientar sobre o seu estado atual e, se possivel, sobre
os procedimentos a serem efetuados.

© Copyright 2025 - Confidencial
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uebra

e vinculo

4.

Mentira, ameaga,
desafio ou confronto;

Desinteresse, falta
de paciéncia;

Pacientes em delirio,
alucinagao ou confusao
mental podem acreditar

que o profissional é
outra pessoa.

AULA1- AEIOU

N&o j ul?ue o que elas fizeram
ou nao fizeram ou como estéo
se sentindo. Nao diga: “Vocé
ndo deveria se sentir assim”,
u “Vocé deveria se sentir
sortudo por ter sobrevivido”,
“Voceé deve ser forte”;

© Copyright 2025 - Confidencial
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Pacientes em

surto ou delirio

Como funciona uma
comunicagdo adequada?

Obter

informacdes dos
familiares;

Jamais diga

Nao tome partido;

que é mentira;

Jamais estimule
a fantasia;

Diga que acredita,
mas ndo vivencia.

© Copyright 2025 - Confidencial
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Atencao!

- Ndo faz parte apenas do
processo de chegada, mas
atravessa todo o atendimento;

- O paciente pode n&o se
vincular com o primeiro
profissional que estabelecer
contato; logo, toda a equipe
precisa estar habilitada para
fazer o manejo da crise.

Cavalcante RA, et al. Circuito dos Cuidados Psit

%0 na crise psiquica no atendimento pré-hospitalar mével. Interface (Botucatu) , 2024, © Copyright 2025 - Cnfidencial
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Escuta Ativa

AULA1- AEIOU
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L.

Respeitar pausas
silenciosas

- Quando ocorrerem
pausas, respeita-las
(reequilibrio, reordenar

pensamento, aliviar tensao);

- Caso nédo queira voltar
a falar, respeitar.

Escuta Ativa

2.

Nao completar frases
para os pacientes

- Estimular a pessoa a concluir
a frase ou assunto com suas
proprias palavras.

3.

Repetir, resumir e relacionar
ideias para o paciente

- Repetir as ideias em momento
oportuno de forma reduzida
para verificar a compreens&o;

- Procurar relacionar as ideias

apresentadas e a influéncia do

conteudo das mesmas em seu
estado, levando em consideragéo
a comunicagao verbal e ndo verbal.

© Copyright 2025 - Confidencial
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scuta Ativa

2025

L. 2. 3.

Respeitar pausas Nao completar frases Repetir, resumir e relacionar
silenciosas para os pacientes ideias para o paciente
- Quando ocorrerem - Estimular a pessoa a concluir - Repetir as ideias em momento
pausas, respeita-las a frase ou assunto com suas oportuno de forma reduzida
(reequilibrio, reordenar proprias palavras. para verificar a compreenséo;
pensamento, aliviar tensdo);

- Procurar relacionar as ideias

apresentadas e a influéncia do

conteudo das mesmas em seu
estado, levando em consideracgéo
a comunicagéao verbal e nao verbal.

N
h-‘[“ ““ As possiveis resolugdes surgem no processo de escuta

ativa e séo pronunciadas pelo proprio sujeito em crise.
O sujeito tem as respostas (poténcia, autoeficacia, recursos).

- Caso néo queira voltar
a falar, respeitar.

mentaleria

AULA1- AEIOU

Identificacao
de fatores de e

(incidente critico ameagador)

[ ] ~y
@ Indague sobre a situagao presente (quem
estd envolvido? Como? Onde? Quando?);

@ Perceba as dificuldades
das pessoas e da familia;

2025

s N ™
Fatores de protecdo

@ O que pode auxiliar o sujeito na
superagdo dessa vulnerabilidade?

Questione sobre a rede de protegao do sujeito:
familia, amigos, trabalho, servigos publicos e sociais,
instituicdes comunitarias e religiosas, entre outras.

- /

© Copyright 2025 - Confidencial
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Identificaca
- Alinteragao entre os fatores de risco e os
fatores de protecgdo € mais relevante para
a avaliagdo do risco do que considerar
® t ~ cada fator isoladamente;

2025

- A avaliagdo deve ser feita de maneira
singular, considerando o contexto de
cada sujeito, pois em cada caso esses
fatores podem ter significados diferentes;

- Os fatores nunca devem ser
avaliados isoladamente.

© Copyright 2025 - Confidencial
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O rie ntaga e S (| Focalizar e centrar o assunto no paciente

* Conhega minimamente a rede de servigos de saude e
demais politicas setoriais;

2025

* Pergunte como o sujeito deseja resolver o problema

< A = Mostrar que ouvir, entender e encaminhar
(evite dar conselhos e emitir opinido pessoal); @\ g

para assisténcia adequada é ajudar;
* Acione a rede de apoio do sujeito; . .
@\ Eyltar que pamente

vire entrevistador.

* Organize as ideias levantadas e ajude a estabelecer
as prioridades nas resolugdes (destaque os fatores de
protecao do sujeito);

N
* Ofereca informagdes para o sujeito e sua rede social “““ﬁ““

de confianca sobre o seu estado atual de saude, os
procedimentos a serem adotados, as perspectivas do
tratamento, dentre outras (psicoeducacao);

* Faca os encaminhamentos;

* Ndo dé a solugdo. Ajude a encontra-la. . Saude mental se constrdi da
interdisciplinaridade e na intersetorialidade.

- A proposta néo é “resolver” o problema
apresentado ou tirar a dor, mas oferecer
possibilidades de (re)organizagao e recursos
necessarios para o enfrentamento da crise.

© Copyright 2025 - Confidencial
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fﬂtimagéio

* Quando e como finalizar o seu apoio dependera do
contexto da crise, do seu papel e da situagao, bem
como das necessidades das pessoas que vocé esta
ajudando;

* Faca o que vocé julgar melhor a situagéo, as
necessidades das pessoas e as suas proprias
necessidades;

* Se vocé tiver encaminhado alguém a outros servigos,
informe sobre quais devem ser as expectativas acerca
dos servicos e certifique-se de que elas tém os
detalhes para poder dar continuidade;

* Despeca-se de forma positiva, desejando-lhe o
melhor;

* Acompanhamento breve (follow up).

* Critérios para internagdo e/ou contengéo fisica
(Resolugdo COFEN N° 746 de 20 de margo de 2024);

Manter o canal de comunicago aberto

Sempre que o paciente procurar o profissional
durante o atendimento para se expressar, estar
disponivel, deixando espago para perguntar, tirar
duvidas, repetir assuntos ou pedir orientagao;

Explicar que néo é possivel acatar a opinido do
mesmo e explicar o motivo, sempre ouvindo;

Nao pense ou aja como se vocé devesse resolver
todos os problemas da pessoa no lugar dela

AULA1- AEIOU
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S0AS

Pe(ie ate

que necessitam

1ncao espemal

\&, Adolescentes

sgoas Com
deficiencia

© Copyright 2025 - Confidencial
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Atendimento
psicoldgico;

Uma forma de
tratamento;

Método
diagndstico;

AULA1- AEIOU

Um interrogatario;

Nao sao os PSP

Nao substitui a
intervengéo
terapéutica.

© Copyright 2025 - Confidencial
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Algumas reco
para profissionais

mendacoes

/

1 N/ ) N/ 3 R
Permanecer com as méos N&o ficar sozinho e nunca N&o fazer anotacées no
visiveis e com as palmas abertas; . dar as costas ao paciente; ) momento da abordagem; )
4 N/ 5 N/ 6 R
N&o se aproximar N&o ser agressivo, nem Utilizar as estratégias de

\pelas costas; ) \r{spido ou ameagcador,; ) comunicagao terapéutica. b

© Copyright 2025 - Confidencial
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Algumas reco
para profissionais

mendacoes

) N/ 3 R
Permanecer com as maos Nao ficar sozinho e nunca Nao fazer anotacdes no
visiveis e com as palmas abertas; dar as costas ao paciente; ) momento da abordagem; )
4 4 5 N/ 6 ™\
N&o se aproximar N&o ser agressivo, nem Utilizar as estrategias de
pelas costas; rispido ou ameacador; comunicagao terapéutica.
& J J
Al daca
g f ° ° 9
4 1 3 R
Permanecer com as méos N&o ficar sozinho e nunca N&o fazer anotacdes no
visiveis e com as palmas abertas; . dar as costas ao paciente; momento da abordagem; )
4 N 4 R

4.

N&o se aproximar
pelas costas;
.

N&o ser agressivo, nem
rispido ou ameacador;

0.

Utilizar as estratégias de
comunicagéo terapéutica.

J
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AULA1- AEIOU 2025

Algumas recomendacoes
para profissionais

4 1 N/ )
Permanecer com as maos N&o ficar sozinho e nunca N&o fazer anotagdes no
visiveis e com as palmas abertas; ) dar as costas ao paciente; momento da abordagem;
4 N/

4.

Nao se aproximar
pelas costas;
-

5.

N&o ser agressivo, nem

\rfspido ou ameacador;

Utilizar as estrategias de
comunicagéao terapéutica.

AULA1- AEIOU
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Algumas reco
para profissionais

mendacoes

1 4 ) N/ 3 R
Permanecer com as méos N&o ficar sozinho e nunca N&o fazer anotacdes no
visiveis e com as palmas abertas; dar as costas ao paciente; ) momento da abordagem; )
4 5 N/ 6 R
N&o se aproximar N&o ser agressivo, nem Utilizar as estrategias de
pelas costas; rispido ou ameacador; comunicagao terapéutica.
\_ J J
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2025

Algumas reco

para profissionais

mendacoes

Permanecer com as maos

visiveis e com as palmas abertas;

N&o ficar sozinho e nunca
dar as costas ao paciente;

Nao fazer anotacdes no
momento da abordagem;

-

AULA1- AEIOU

)

4 6 )
N&o se aproximar N&o ser agressivo, nem Utilizar as estrategias de

\pelas costas; rispido ou ameacador; comunicagao terapéutica. )
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2025

Algumas reco

para profissionais

mendacoes

/

4.

N&o se aproximar
pelas costas;
.

5.

N&o ser agressivo, nem

\r{spido ou ameagcador,;

1 2 3

Permanecer com as méos N&o ficar sozinho e nunca N&o fazer anotacdes no

visiveis e com as palmas abertas; . dar as costas ao paciente; ) momento da abordagem;
N/ N\

Utilizar as estratégias de
comunicagéo terapéutica.
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Ajudar com
responsabilidade

Cuide-s¢€
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UBRIGADA!

@mentaleria
@ (61) 98342-1655

[ mentaleria@gmail.com




