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OBJETIVO

Compreender o papel da gestdo do desempenho como mecanismo de governanga
de pessoas e reconhecer os principais elementos do ciclo de melhoria continua
utilizados para alinhar estratégias institucionais, praticas gerenciais e resultados
organizacionais.



CONTEXTUALIZANDO

GESTAO DO DESEMPENHO AVALIACAO DO DESEMPENHO

o

CONCEITO

(Denisi & Murphy, 2017)

Refere-se a um conjunto de atividades, procedimentos e intervengoes desenhadas para melhorar

o desempenho dos colaboradores. Entre esse conjunto esta o estabelecimento de:
* Objetivos
* Atribuicao de nota (ou conceito) de desempenho

* Feedback

* Levantamento de necessidade de treinamento ou outras agdes de capacitagao

* Reconhecimento e distribuicdo de eventuais recompensas.



GESTAO DO DESEMPENHO

* Muito mais abrangente do que a avaliagdo do desempenho, a gestdo de desempenho é processo amplo de
analise, identificagao de atores, descrigao de tarefas, acordos, avaliagao e direcionamento continuo de
rumos

* Agestdao do desempenho nado é um fim em si mesma, mas uma ferramenta para a realizagao da estratégia
do o6rgao
* Agestdao do desempenho é um processo de melhoria continua do trabalho que permite as organizagbes

criar ambientes nos quais as pessoas sao capazes de expressar o maximo de suas capacidades. Sua
aplicagao no setor publico esta associada a adogao de trés tipos de estratégia:

o Direcionamento estratégico
o Mais e melhores entregas
o Servidores capacitados

* Definigdo de metas claras e indicadores de desempenho ==> melhorar a qualidade dos servigos publicos
e direcionar os esforgos dos servidores para a obtencgao de resultados concretos.

* O propésito da gestao do desempenho deve ser, sobretudo, a melhoria e o aprendizado

iESGo (TCU)

REALIZAR PLANEJAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

* Ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada funcgao (subsistema) de gestao de
pessoas

o ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a funcao (subsistema) de
recrutamento e selegao

o ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a funcao (subsistema) de
desenvolvimento profissional

o ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungao (subsistema) de gestao de
desempenho

o ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungao (subsistema) de gestao da
qualidade de vida e promocao da saude



IESGo (TCU)

MONITORAR O DESEMPENHO DAS FUNGOES DE GESTAO

* Aliderangca monitora o desempenho da gestao de pessoas?
o hd acompanhamento da execugao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas

o osrelatdrios de medigao de desempenho da gestao de pessoas estao disponiveis a lideranga,
fornecendo informagdes atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a lideranga

aprove as medidas para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram

o em caso de ndo alcance das metas, a organizagao registra os motivos e propde medidas de

tratamento

GESTAO DO DESEMPENHO NA GOVERNANCA

* Mecanismo estratégia
o Pratica: monitorar o desempenho das fungdes de gestao (de pessoas)

= GP executa agOes para alcance dos objetivos estratégicos do 6rgéo

Diretamente conectado com a pratica: promover a gestao estratégica

o Estabelece objetivos, indicadores e metas
* Rotinas de monitoramento do progresso no alcance das metas

* Atribuicdo de responsabilidades pela execugao dessas rotinas
o Afericao dos indicadores

o Periodicidade e formato dos relatdrios da gestéo



IESGo (TCU)

GERIR O DESEMPENHO DOS COLABORADORES E DOS GESTORES

* Ha metas de desempenho individuais e/ou de equipes, vinculadas aos planos organizacionais?
o ha normativo que trata da avaliagdo de desempenho dos colaboradores e gestores
o aavaliagdo abrange o desempenho de todos os gestores e colaboradores da area finalistica
o aavaliagdo abrange o desempenho de todos os gestores e colaboradores da area administrativa

o os avaliadores informam aos colaboradores avaliados, antes do ciclo avaliativo, os critérios que serdo utilizados
para a avaliagdo de desempenho

* Os resultados da avaliagdo de desempenho sédo discutidos com os gestores ou colaboradores avaliados?

o os avaliadores realizam, antes da atribuicdo da nota ou conceito, pelo menos um encontro com o gestor ou
colaborador avaliado, com o objetivo de discutir o seu desempenho

o os avaliadores realizam o levantamento das necessidades individuais de capacitacao durante o processo de
avaliagao de desempenho dos seus subordinados

Ciclo de Melhoria
Continuva

NA :

Planejar

y
P R A I I ‘ A Desdobrar objetivos,
metas e indicadores

institucionais

q

Cornaly Executar
Realinhar metas e
praticas ->
aprendizado

Coletar dados e
fornecer feedback

Avaliar

Comparar resultados
com metas,
documentar e
reportar




MEDIDAS PARA GESTAO DO DESEMPENHO

* Essenciais (fundamentais para gerar resultados):
o Plano de metas como ponto de partida (Direcionamento
estratégico e pactuagao)
6 o Desempenho como ciclo de gestdo (Melhores entregas)
o Alinhar desempenho e desenvolvimento (Servidores

capacitados) L. " N
* Desaconselhaveis (riscos a

* Desejaveis (garantem maior qualidade e consisténcia): implementacao efetiva)
o Diretrizes gerais o Foco na remuneragéo variavel
o Prazos para metas/indicadores/monitoramento individual
' o Metas/indicadores publicos e atualizados o Enfase na punigéo

\ 4
- Diferenciar metas institucionais e individuais .
o Comprometer reputagao

- o Promover decisdes baseadas em evidéncias i
o Uso de curva forgada/métodos

o Reconhecer e disseminar boas praticas .
automaticos

o Alinhar orgamento

o Criar nucleo técnico de apoio e rede de gestores

1
Alinhamento
Estratégico
Metas desdobradas
do plano institucional
Ciclo Integrado Metas SMART

Planejar-Executar- Metas claras e co-
Avaliar-Ajustar construidas
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Reconhecimento de Competancios

da Equipe

Y Matriz de
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competdncias ligada

Spties 5 &s metas

Transparéncio

Dados abertos para
prestagdo de contas




GOVERNANGCA DA GESTAO DO DESEMPENHO

Auxiliar na implementagao dos principios de governanga relacionados ao desempenho: incorporando mecanismos, processos e
estruturas adequados que sustentem os principios de governanga, como capacidade de resposta, integridade, confiabilidade,
prestagao de contas e transparéncia, no contexto da gestdo do desempenho

Estabelecer e analisar rotinas de monitoramento de desempenho: Implementar rotinas para o fornecimento regular de
informacgdes sobre o desempenho da GP e colaboradores em relagdo as prioridades definidas. Promover a andlise dessas
informacgdes para:

o ldentificar a necessidade de ajustes quando os resultados previstos ndo forem atingidos.

o Propor a alta administracao a realizagdo de reunides de acompanhamento para problemas néo solucionados.

Apoiar a avaliagao do modelo de governanga: Colaborar com a alta administragdo na avaliagéo periddica da adequagdo do modelo
de governanca da organizagao, o que inclui a avaliagao das praticas e instrumentos de gestao de pessoas e desempenho.

Apoiar a responsabilizacao dos gestores pelo desempenho: Auxiliar a alta administragdo em garantir que os gestores sejam
responsabilizados pelo desenho e implantagao da estratégia de gestao de pessoas e pelo planejamento da forga de trabalho, o que se
relaciona diretamente com a gestdo do desempenho das equipes e do orgéo.

Apoiar o desenvolvimento de competéncias gerenciais: Contribuir para os esforgos da alta administragdo em assegurar que os
gestores possuam as competéncias necessarias para liderar equipes e gerir o desempenho.

Reforgar a cultura de desempenho: Apoiar a alta administragdo na promog¢éo e comunicagao dos novos valores orientados por
desempenho e pelo cidadao, incentivando a aceitagédo desses valores por gestores e servidores.

Contribuir para a transparéncia do desempenho: Ajudar a garantir que as informagdes sobre desempenho (metas e indicadores)
sejam publicadas periodicamente online, cumprindo uma obrigagao prevista para cada governo.

BENCHMARKING - GOVERNO FEDERAL

* Gestao orientada a resultados: foco principal é a entrega por resultados e a qualidade dos servigos
prestados a sociedade

* Arelagao entre o planejamento estratégico e a gestao do desempenho:

»

ESTRATEGIA ] ‘ pactuagao ]

PLANO DE
ENTREGAS

(UNIDADES)

pactuagdo J

A avaliagdo da execugéao do plano de trabalho do participante no ambito do
Programa podera subsidiar todos os processos de gestao de desempenho a que
esteja submetido, observada a legislagao pertinente, no que couber.

PLANO DE
TRABALHO

(SERVIDORES)

Termo de ciéncia ]
e

responsabilidade




MAO NA MASSA

* Planejar: desdobrar objetivos institucionais em metas e indicadores SMART.

* Executar: coletar dados e dar feedback continuo.

* Avaliar: comparar resultados com metas, documentar e reportar ao Comiteé.

* Corrigir: realinhar metas e praticas a partir dos aprendizados, fechando o ciclo de

melhoria .

BENEFICIOS

EIXO DE VALOR

BENEFiICIOS

POR QUE?

1. Lideranga &
Cultura Etica

2. Estratégia &
Decisao

3. Eficiéncia &
Recursos

4. Valor Publico &
Satisfacao

5. Agilidade &
Resiliéncia

6. Pessoas
Engajadas

7. Riscos &
Oportunidades

 Politicas internas fortalecidas
¢ Cultura organizacional ética mantida

¢ Alinhamento metas-objetivos
¢ Ajustes ageis a estratégia
¢ Formulagao ++ implementacgao integradas

* Alocacao eficiente de recursos
¢ |[dentificagao de ilegalidades e inefici€éncias

¢ Melhoria de resultados e entrega de valor
¢ Usuarios mais satisfeitos
* Imagem e credibilidade elevadas

¢ Decisdes mais rapidas
¢ Postura proativa e redugédo de custos
* Organizagao sustentavel e resiliente

* Motivagao de gestores e equipes
® Clareza de como cada um contribui

e Estratégia alinhada a riscos relevantes

¢ Oportunidades de negécio melhor aproveitadas

Dados confidveis sustentam politicas internas e reforgam comportamentos
éticos

Metas e indicadores alinham unidades a estratégia, garantindo coeréncia entre
planejamento e execugéo, evitando esforgos dispersos

Avaliagoes revelam onde alocar recursos e onde ha ilegalidades/ineficiéncias

Melhora resultados de servigos e a percepgao da sociedade, aumentando a
confianga no governo e apoio a novas iniciativas

Monitoramento frequente acelera decisdes e torna a organizagao proativa,
reduzindo custos de corregao tardia e mantendo a continuidade em cenarios de
crise

Feedback claro conecta o trabalho individual aos objetivos do 6rgao, elevando a
motivagao, reduzindo absenteismo e fortalecendo a cultura de resultados

Indicadores ajudam a antecipar riscos e a explorar boas praticas emergentes,
elevando a capacidade de inovagéo e diminuindo a probabilidade de falhas
estratégicas.




EM RESUMO

Para que a gestao do desempenho contribua de forma significativa para a
governancga de pessoas, € essencial que ela seja vista como um processo
estratégico e integrado, que va além da mera avaliagao, focando no alinhamento
com os objetivos institucionais, no desenvolvimento de competéncias e na
promocao de uma cultura de resultados, transparéncia e valorizacao das pessoas,

com o forte apoio e engajamento da lideranga em todos os niveis.

Desafios como a cultura burocratica, a definicdo de metas e a qualidade da

lideranga precisam ser ativamente enfrentados.
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