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Gestão por Competências
Objetivos:

• Definir Gestão por Competências (GpC) e seus benefícios.

• Identificar os tipos de competências 

• Compreender as etapas do processo de GpC.

• Analisar como a GpC se aplica aos subsistemas de Gestão de Pessoas.

• Refletir sobre a implementação no contexto do GDF.
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Conceito de Competência

Atitudes
Comportamentos e valores aplicados

Habilidades
Capacidade de fazer

Conhecimentos
Saberes técnicos e teóricos

Conjunto de CHAs aplicados à entrega de valor público, conforme Dutra (2020) e ENAP (2023).
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Gestão por Competências
Definição: Modelo de gestão que busca identificar, desenvolver e 

gerenciar as competências - Conhecimentos, Habilidades e Atitudes 

- CHA, necessárias para que a organização alcance seus objetivos 

estratégicos e os indivíduos atinjam alta performance. 

(Chiavenato, 2014; Rabaglio, M. O. (2001). Seleção por competências).

Foco Central: Alinhar as pessoas 

certas, com as competências 

certas, nos lugares certos, para 

alcançar os resultados esperados.

Resultados: 

• Melhora a qualidade dos serviços entregues ao cidadão.

• Otimiza a alocação de força de trabalho 

• Promove o desenvolvimento profissional dos servidores.

• Aumenta a transparência nos processos de gestão de pessoas.
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Gestão por Competências

Planejamento
Definição de perfis e necessidades

Desenvolvimento
Capacitação e crescimento 

profissional

Avaliação
Mensuração de resultados e gaps

Integração
Alinhamento com objetivos 

institucionais
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Referenciais Técnicos no Setor Público

Guia da ENAP (2023)
Matriz de competências gerenciais, 

institucionais e técnicas para o 

serviço público brasileiro.

Decreto 5.707/2006
Política Nacional de 

Desenvolvimento de Pessoal na 

administração pública federal.

Políticas Locais
Diretrizes específicas de 

capacitação adaptadas à 

realidade de cada órgão.
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Competências 
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Evolução Competências 

Inteligência + Comportamentos observáveis 

Competências nas práticas de RH no Brasil  

OCDE e OIT incorporam nos programas de trabalho

1970

1980 Conhecimentos + Habilidades + Atitudes 

1990

2000

2025

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Competências Individuais: O CHA em Ação

Conhecimentos
Saber teórico

• Legislação

• Processos

• Técnicas

Habilidades
Saber fazer

• Redação técnica

• Análise de dados

• Negociação

Atitudes
Querer fazer

• Proatividade

• Pensamento crítico

• Ética

Definição: Conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) que um indivíduo mobiliza para realizar suas atribuições com sucesso e agregar valor à organização.

Categorias Comuns:

• Técnicas/Funcionais: Ex: conhecimento em licitações, análise de dados.

• Comportamentais/Gerenciais: Ex: liderança, comunicação, proatividade.
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Tipos de Competência 

Para a Instituição:

• Conjunto de competências 

individuais técnicas dos servidores 

das equipes de uma unidade 

setorial.

Para os Servidores:

• Conjunto de competências 

gerenciais dos gerentes de 

equipes ou de uma unidade 

setorial.

Competências Transversais Governamentais 
Competências individuais gerais, comuns a todos os servidores da Administração 

Pública Federal.

Competências Transversais Organizacionais 
Competências individuais comuns a todos os servidores em exercício no órgão

Competências Setoriais
Competências individuais comuns aos servidores de uma unidade setorial. 

Competências individuais técnicas Competências individuais gerenciais  

Fonte: Sistema Capacitação, 2011
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Classificação das Competências

Institucionais
Comuns a todos os servidores da 

organização.

• Foco no cidadão

• Ética pública

Gerenciais
Específicas para líderes e gestores.

• Visão sistêmica

• Orientação para resultados

Técnicas
Específicas de cada função ou área.

• Conhecimentos especializados

• Habilidades operacionais
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Competências GDF 
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VALOR PÚBLICO 
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Vantagens da GPC:

Para a Instituição:
• Melhoria do desempenho e 

alcance de metas estratégicas.
• Maior clareza sobre os perfis 

profissionais necessários.
• Otimização dos investimentos em 

capacitação.
• Base para processos de R&S mais 

eficazes.
• Cultura de desenvolvimento 

contínuo.

Para os Servidores:
• Clareza sobre as expectativas de 

desempenho.
• Direcionamento para o 

autodesenvolvimento.
• Oportunidades de crescimento e 

reconhecimento.
• Maior engajamento e satisfação.

Para a Sociedade:
Serviços públicos mais eficientes e de maior qualidade.
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Conceito de Competências 
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Implementando a GpC

Definição das Competências Organizacionais
Alinhamento com a estratégia do GDF e do órgão. Envolvimento da alta 

gestão é crucial.

Mapeamento das Competências Individuais
• Análise de cargos/funções.

• Entrevistas com gestores e ocupantes.

• Workshops e painéis de especialistas.

• Identificação de competências técnicas e comportamentais.

Elaboração do Dicionário de Competências
• Descrição clara de cada competência.

• Indicadores comportamentais por nível de proficiência.

• Exemplo: Comunicação Oral – Nível 1: transmite informações 

simples. Nível 3: apresenta ideias complexas com clareza.
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Implementando a GpC

Avaliação de Competências (Diagnóstico)
• Identificação dos gaps entre competências requeridas e 

existentes.
• Métodos: autoavaliação, avaliação pelo gestor, avaliação 360°, 

assessment.

Desenvolvimento de Competências
• Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs).

• Capacitações, mentoria, coaching, job rotation.

Monitoramento e Ajuste Contínuo
• A GpC é um ciclo contínuo.

• Revisão periódica das competências e processos.

•
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Gestão por Competências 

Reino Unido – Foco em Alta Gestão e Efetividade

● Criação do modelo Leadership for Results, priorizando 
comportamentos desejados.

● Adoção de “régua de efetividade” para avaliar comportamentos.

● Novo referencial 2012–2017 com foco em resultados, 
engajamento e valor público (value for money).

Bélgica – Gestão por Competências como Base de Reforma

● Implementou o modelo PLOEG: planejamento, liderança, acompanhamento, 
avaliação e retribuição.

● Usou competências como base para o sistema de avaliação de 
desempenho e planejamento da força de trabalho.

● Introduziu a “carreira em Y” 

● Modelo “5 + 1” (5 competências genéricas + 1 técnica) com retribuições por 
certificações.
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GPC Integrada: Impacto nos Processos de Gestão de Pessoas 

Recrutamento e Seleção
Base nas competências mapeadas para o cargo.

Ex: Editais e entrevistas focados em competências.

Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
Ações voltadas para gaps identificados.

Ex: PDIs e programas específicos.

Avaliação de Desempenho
Avaliação de resultados e de competências demonstradas.

Ex: feedback estruturado.

Remuneração e Carreira
Reconhecimento pelo desenvolvimento de competências (dentro dos limites legais).

Ex: progressão funcional com base em competências.

Gestão de Talentos e Sucessão
Identificação e preparação de futuros líderes.
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Desafios da GPC 

Cultura Organizacional
Resistência à mudança, foco em tarefas.

Estrutura
Rigidez e dificuldade de redefinição de cargos.

Legislação
Limitações para progressão baseada em 

competências.

Capacitação
Necessária para RH, líderes e servidores.

Avaliação
Risco de subjetividade sem critérios claros.

Sustentabilidade
Risco de descontinuidade com mudanças de gestão.
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Pilares para utilização da GPC

Engajamento da Alta Gestão
Patrocínio e exemplo 

Projeto Piloto
Testar e ajustar o modelo em pequena escala.

Comunicação
Clareza e envolvimento dos servidores.

Capacitação
Gestores de RH, líderes e servidores.

Construção Participativa
Envolver os servidores no mapeamento.

Integração com o Planejamento Estratégico: Alinhamento às metas governamentais.
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Estudo de Caso 

Seu órgão  passou por mudanças na alta gestão. A nova liderança deseja 

implantar a gestão por competências como eixo da governança de pessoas, 

iniciando com um piloto em uma área estratégica.

1. Definam um órgão e a Unidade Setorial  

2.  Quais os principais desafios estratégicos dessa área hoje?

3. Defina um Mapeamento base das Competências

• Competências institucionais 

• Competências gerenciais 

• Competências técnicas 
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Desenvolvimento de Competências

Trilhas de 
Aprendizagem
Percursos formativos 

personalizados para cada 

perfil profissional.

Capacitação 
On-the-job
Aprendizado prático 

durante a execução das 

atividades diárias.

Coaching e 
Mentoria
Acompanhamento 

individualizado para 

desenvolvimento 

específico.

Planos Individuais
Documentos que alinham 

necessidades 

institucionais e pessoais.
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