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Gestao por Competéncias

Objetivos:

Definir Gestao por Competéncias (GpC) e seus beneficios.

Identificar os tipos de competéncias

Compreender as etapas do processo de GpC.

Analisar como a GpC se aplica aos subsistemas de Gestao de Pessoas.

Refletir sobre a implementacao no contexto do GDF.
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Conceito de Competéncia

Atitudes
@ Comportamentos e valores aplicados
| Habilidades
DI
Capacidade de fazer
Conhecimentos
1

Saberes técnicos e tedricos

Conjunto de CHAs aplicados a entrega de valor publico, conforme Dutra (2020) e ENAP (2023).
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Gestao por Competéncias

Definicao: Modelo de gestdo que busca identificar, desenvolver e
gerenciar as competéncias - Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
- CHA, necessarias para que a organizacao alcance seus objetivos
estratégicos e os individuos atinjam alta performance.

(Chiavenato, 2014, Rabaglio, M. O. (2001). Selecao por competéncias).

Foco Central: Alinhar as pessoas

certas, com as Competéncias

certas, Nos Iugares certos, para Resultados:

Melhora a qualidade dos servicos entregues ao cidadao.

alcancar os resultados esperados. n N
Otimiza a alocacao de forca de trabalho

Promove o desenvolvimento profissional dos servidores.

Aumenta a transparéncia nos processos de gestao de pessoas.
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Gestao por Competéncias

. Desenvolvimento
Planejamento @
o . _ )\ Capacitagéo e crescimento
Definicdo de perfis e necessidades O

- profissional

Integracao N L
S1as "L Avaliacao
Alinhamento com objetivos U[IU

Mensuracdo de resultados e gaps
institucionais
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Referenciais Técnicos no Setor Publico

Guia da ENAP (2023)
Matriz de competéncias gerenciais,
institucionais e técnicas para o

servico publico brasileiro.

Decreto 5.707/2006

Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal na

administracao publica federal.

Politicas Locais
Diretrizes especificas de
capacitacao adaptadas a

realidade de cada érgao.
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Competéncias

Valor Economico
Conhecimentos Comportamentos @

Habilidades : Realizacoes
@ Valor Social
Atitudes Resultados

Figura 1: Elementos constitutivos da competéncia profissional.

Fonte: Carbone et al. (2005) e Fleury e Fleury (2001), com adaptacoes.
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Evolucao Competéncias

1970 Inteligéncia + Comportamentos observaveis

1980 Conhecimentos + Habilidades + Atitudes
1990 Competéncias nas praticas de RH no Brasil

2000 OCDE e OIT incorporam nos programas de trabalho

2025

Made with GARMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Competéncias Individuais: 0 CHA em Acao

Habilidades

Saber fazer

Redacao técnica

Analise de dados

Conhecimentos . Negociacdo
Saber tedrico
Legislagao @
Processos
Tcnicas Atitudes

Querer fazer

Proatividade
Pensamento critico

Etica

Definicao: Conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) que um individuo mobiliza para realizar suas atribuicdes com sucesso e agregar valor a organizacgao.
Categorias Comuns:

Técnicas/Funcionais: Ex: conhecimento em licitacdes, anédlise de dados.

Comportamentais/Gerenciais: Ex: lideranca, comunicacao, proatividade.
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Tipos de Competéncia

Competéncias Transversais Governamentais
Competéncias individuais gerais, comuns a todos os servidores da Administracao

PuUblica Federal.

Competéncias Transversais Organizacionais

Competéncias individuais comuns a todos os servidores em exercicio no 0rgao

Competéncias Setoriais

Competéncias individuais comuns aos servidores de uma unidade setorial.

Competéncias individuais técnicas Competéncias individuais gerenciais
Conjunto de competéncias . Conjunto de competéncias
individuais técnicas dos servidores gerenciais dos gerentes de
das equipes de uma unidade equipes ou de uma unidade
setorial. setorial.

Fonte: Sistema Capacitacao, 2011
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Classificacao das Competéncias

Gerenciais

o
Jo

Especificas para lideres e gestores.
Institucionais - Vis&o sistémica
Comuns a todos os servidores da  Orientagao para resultados

organizagédo. (3

e Foco no cidadao Tecnicas

. Etica publica Especificas de cada funcao ou area.

@ » Conhecimentos especializados

» Habilidades operacionais
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Competéncias GDF
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VALOR PUBLICO
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Vantagens da GPC:

Para a Instituicao: Para os Servidores:
Melhoria do desempenho e - Clareza sobre as expectativas de
alcance de metas estratégicas. desempenho.
Maior clareza sobre os perfis - Direcionamento para o
profissionais necessarios. autodesenvolvimento.
Otimizacao dos investimentos em - Oportunidades de crescimento e
capacitacao. reconhecimento.
Base para processos de R&S mais - Maior engajamento e satisfacao.
eficazes.

Cultura de desenvolvimento

continuo.

Para a Sociedade:

Servicos publicos mais eficientes e de maior qualidade.
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ORGANIZAGAO

ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS

INDIVIDUO

COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS
ORGANIZACIONAIS

COMPETENCIAS
SETORIAIS
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Implementando a GpC

Definicao das Competéncias Organizacionais

Alinhamento com a estratégia do GDF e do érgao. Envolvimento da alta

gestao é crucial.

Mapeamento das Competéncias Individuais

Andlise de cargos/funcodes.
Entrevistas com gestores e ocupantes.
Workshops e painéis de especialistas.

Identificacao de competéncias técnicas e comportamentais.

Elaboracao do Dicionario de Competéncias
Descricao clara de cada competéncia.
Indicadores comportamentais por nivel de proficiéncia.
Exemplo: Comunicag¢ao Oral — Nivel 1: transmite informacodes

simples. Nivel 3. apresenta ideias complexas com clareza.
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Implementando a GpC

Avaliacao de Competéncias (Diagnostico)
Identificacao dos gaps entre competéncias requeridas e

("K existentes.
Métodos: autoavaliagcao, avaliacao pelo gestor, avaliagao 360°,

assessment.

Desenvolvimento de Competéncias
= - Planos de Desenvolvimento Individual (PDls).

Capacitacdes, mentoria, coaching, job rotation.

Monitoramento e Ajuste Continuo

A GpC é um ciclo continuo.

@

Revisao periddica das competéncias e processos.
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Gestao por Competéncias

Reino Unido — Foco em Alta Gestio e Efetividade Bélgica — Gestao por Competéncias como Base de Reforma

e Implementou o modelo PLOEG: planejamento, lideranca, acompanhamento,

e Criacdo do modelo Leadership for Results, priorizando o o
avaliacao e retribuicao.

comportamentos desejados.

e Usou competéncias como base para o sistema de avaliagao de

e Adocao de “régua de efetividade” para avaliar comportamentos. .
desempenho e planejamento da forca de trabalho.

e Novo referencial 2012-2017 com foco em resultados,

. . e Introduziu a “carreiraem Y”
engajamento e valor publico (value for money).

e Modelo “5 + 1”7 (5 competéncias genéricas + 1 técnica) com retribuicdes por
certificacdes.
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GPC Integrada: Impacto nos Processos de Gestao de Pessoas

8 Recrutamento e Selecao

Base nas competéncias mapeadas para o cargo.

Ex: Editais e entrevistas focados em competéncias.

g:] Treinamento e Desenvolvimento (T&D)

Acdes voltadas para gaps identificados.

Ex: PDIs e programas especificos.

| /‘7'3 Avaliacao de Desempenho

Avaliacao de resultados e de competéncias demonstradas.

Ex: feedback estruturado.

~ O, Remuneragao e Carreira

Reconhecimento pelo desenvolvimento de competéncias (dentro dos limites legais).

Ex: progressao funcional com base em competéncias.

O Gestao de Talentos e Sucessao

Identificacao e preparacao de futuros lideres.
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Desafios da GPC

Cultura Organizacional

Resisténcia a mudanca, foco em tarefas.

Legislacao
Limitacoes para progressao baseada em

competéncias.

Avaliacao

Risco de subjetividade sem critérios claros.

s&s Estrutura

o
o

Rigidez e dificuldade de redefinicao de cargos.

Capacitacao

Necessaria para RH, lideres e servidores.

Sustentabilidade

Risco de descontinuidade com mudancas de gestao.
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Pilares para utilizacao da GPC

Engajamento da Alta Gestao

Patrocinio e exemplo

Projeto Piloto

Testar e ajustar o modelo em pequena escala.

Comunicacao

Clareza e envolvimento dos servidores.

Capacitacao

o
Jo

Gestores de RH, lideres e servidores.

Construc¢ao Participativa

Envolver os servidores no mapeamento.

Integracao com o Planejamento Estratégico: Alinhamento as metas governamentais.
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Estudo de Caso

Seu 6rgao passou por mudancas na alta gestao. A nova lideranca deseja
implantar a gestao por competéncias como eixo da governanga de pessoas,

iniciando com um piloto em uma area estratégica. MRS Ty \

COMPODTETTHCE)
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1. Definam um o6rgao e a Unidade Setorial

2. Quais os principais desafios estratégicos dessa area hoje?
3. Defina um Mapeamento base das Competéncias
Competéncias institucionais

Competéncias gerenciais b et

Competéncias técnicas
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Desenvolvimento de Competéncias

(N

Trilhas de
Aprendizagem

Percursos formativos
personalizados para cada

perfil profissional.

O

Planos Individuais
Documentos que alinham
necessidades

institucionais e pessoais.

VG4
Capacitacao
On-the-job
Aprendizado pratico

durante a execucéo das

atividades diarias.

(N

Coaching e
Mentoria

Acompanhamento
individualizado para
desenvolvimento

especifico.
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