Governanca na Gestao de Pessoas
Monitoramento & Avaliacao

People Analytics

Uma apresentacdo sobre a integracdao entre Governanca, Gestao de
Pessoas, Monitoramento e Avaliacao, e People Analytics no setor publico

brasileiro.
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A Interdependéncia entre
Governanca, Gestdo de
Pessoas e Resultados

Este material apresenta a relacdo fundamental entre governanca, gestdo de
pessoas e resultados no setor publico, destacando a importancia da medicéo,

monitoramento e avaliacdo para o sucesso organizacional.

@) por mabelle roque
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A Interdependéncia: Governanca <-> Gestdo de
Pessoas <-> Resultados

GP SUSTENTA Governanca

Seleciona/desenvolve talentos éticos,

Governanca DIRECIONA GP

@@ impl i ded h
Define prioridades, principios éticos, = implementa sistemas de desempenio
demanda controles alinhados, promove cultura de
integridade.
Ciclo Virtuoso GP como MOTOR HUMANO
Boa governanca -> GP estratégica - 532
Melhores resultados publicos - ) Executa as diretrizes da governanca

Fortalecimento da confianca e da para alcancgar os resultados esperados

governanca. pela sociedade.
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Por que Medir, Monitorar e Avaliar em Gestdo de
Pessoas com foco na Governanca?

Para a Governanca Para a Gestdo de Pessoas
« Fornecer evidéncias para a tomada de decisdo estratégica da « Melhorar continuamente as praticas.
alta administracéo. « Alinhar GP aos objetivos institucionais.

Subsidiar a avaliacdo da efetividade das politicas de GP. Otimizar recursos e antecipar problemas.
Fortalecer a accountability dos gestores de GP e da

instituicio como um todo.

Garantir transparéncia sobre o uso de recursos e o impacto

das acoes de GP.

Made with GARMIMA
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Gestdo por Competéncias como Elo entre Governanca e GP

Governanca GPC M&A
Define competéncias necessarias Alinha o desenvolvimento de pessoas (CHA) Mede impacto das competéncias nos resultados
aos objetivos estratégicos definidos pela

governancga

GPC: Alinha o desenvolvimento de pessoas (CHA) aos objetivos estratégicos definidos pela governanca.

Papel dos Dados e M&A na GPC:

Indicadores medem a eficacia do desenvolvimento das competéncias necessarias para a boa governanca (ex: lideranca ética, foco no cidadao).
Monitoramento acompanha a evolucédo dessas competéncias.

Avaliacdo verifica o impacto das competéncias nos resultados da organizacédo e na qualidade da governanca.

Made with GAMIMA
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O Ciclo de Gestdo de Pessoas e
M&A Orientado pela Governanca

Governanca Define Diretrizes

Diretrizes estratégicas e de GP sdo estabelecidas

Planejamento e Indicadores
Definir objetivos, metas e métricas alinhados que reflitam os objetivos da GP

e as expectativas da governanca

Coleta, Analise e Avaliacdo
Coleta de dados, monitoramento continuo, analise com viés de

governanca (riscos, conformidade, efetividade) e avaliacdo de politicas

Reporte e Melhoria
Reporte as instancias de governanca, tomada de decisdo estratégica,

feedback e melhoria continua (Ciclo PDCA)
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Indicadores de Gestdo de Pessoas: O Que Medir?

Medidas que informam sobre desempenho, eficicia e eficiéncia das praticas de GP.

Caracteristicas (SMART): Especifico, Mensuravel, Alcancavel, Relevante, Temporal.

Atracdo e Selecdo
Qualidade da contratacéo (foco em perfil

ético e competéncias para governanca)

Gestdo do Desempenho
Alinhamento com metas de governanca,

reconhecimento de comportamentos éticos

Diversidade e Inclusdo

Equidade nos processos e representatividade

Desenvolvimento e Capacitacéo
Impacto de treinamentos em ética,

lideranca, compliance

Retencéo e Rotatividade
Turnover de talentos em areas criticas para a

governanca

Engajamento e Clima
Percepcéo de integridade, seguranca

psicolégica para denuncias

Satude e Bem-Estar
Impacto do ambiente de governanca no

bem-estar

Made with GARMIMA
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Monitoramento e Avaliacdo: Diferencas e Sinergias

Monitoramento Avaliacao

Continuo, operacional Periddica, estratégica

Responde "como estamos indo?" Responde "funcionou?”

Fornece dados para decisdes taticas Fornece andlises para decisoes estratégicas
Identifica alertas e desvios Julga mérito e transformacoes geradas

Definicido de Monitoramento: Processo sistematico e continuo de coleta e analise de dados para acompanhar o

progresso da implementacao de politicas de GP e o alinhamento com as diretrizes da governanca.

Definicdo de Avaliacao: Apreciacao sistematica para determinar relevancia, eficacia, eficiéncia, impacto e

sustentabilidade das politicas de GP, especialmente em relacao aos objetivos de governanca.

Sinergia para a Governanca:

« Monitoramento fornece dados para a governanca tomar decisdes taticas e identificar alertas.

« Avaliacdo fornece analises profundas para a governanca tomar decisdes estratégicas sobre politicas de GP e alocacéo de recursos.

Made with GAMIMA
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Desafios e Cultura Organizacional

& Dados vy Cultura

Disponibilidade, qualidade, integracao. Resisténcia a medi¢do, medo de exposicéao.

~ Recursos =] Uso dos Resultados
Pessoal qualificado, ferramentas. Foco em aprendizado e melhoria, ndo apenas punicao.
A¥  Atribuicio de Causalidade 7 Atencdo
Dificuldade em isolar o impacto da GP na governanca. Falta de comunicacdo entre GP, M&A e instancias de governanca.

Cultura: Normas, valores e comportamentos compartilhados que influenciam como a governanca é de fato praticada.
O que Monitorar (via GP, para a Governanca):

. Percepcio de Integridade e Etica.
« Seguranca Psicolégica (para reportar desvios).
« Abertura a Mudanca e Inovacéo (essencial para adaptar a governanca).

« Foco no Cidadao/Valor Publico.

Made with GAMIMA
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Introducao ao People Analytics

(gl‘é; Coleta e analise avancada de dados sobre

pessoas para melhorar decisdes de negocios e de GP,
otimizar processos e prever tendéncias. Aplicacao de data

science ao RH.
Além do Descritivo: Busca insights preditivos e

prescritivos.

Para a Governanca: PA pode fornecer evidéncias robustas

para decisdes de governanca de pessoas, identificando

riscos e oportunidades de forma proativa.
= Referéncia: Bersin, J. (Deloitte) - Pesquisas sobre People

Analytics.

| Made with GARMINNA ]
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A Evoluc¢ao Analitica: De Relatdrios de RH a People Analytics

Estratégico

o Relatorios

103

Qpevaciaamiseu?"

RH Analytics (BI)

"Por que aconteceu?" (Dashboards)

People Analytics
o0

(Bl@deitia/i@contecer?" (Ex: prever rotatividade em cargos chave para a governanca)

People Analytics
0 (Bltgseldéi}@o)os fazer?" (Ex: recomendar intervencdes para mitigar

riscos éticos identificados)

Made with GARMIMA
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Fontes de Dados para PA e

ImplicacOes para a Governanca

@ Dados Internos de GP
Cadastrais, desempenho, treinamento, pesquisas de clima (com atenc¢ao

a percepcao sobre ética e lideranca)

| /‘7;, Dados Operacionais

Metas, produtividade (quando possivel conectar ao desempenho da

governanca)

@ LGPD

Conformidade total € um requisito de governanca

Importancia para a Governanca: A qualidade e a integracdo desses dados sao
fundamentais para que o PA gere insights confiaveis para as instancias de

governanca.
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AplicacoOes Praticas de PA Relevantes para a

Governanca Publica

Otimizacao do My Reducdo da Rotatividade 8 Anailise de Engajamento
Recrutamento (Foco em (Preditivo em Areas Criticas) Entender o que impulsiona o
Competéncias de Lideranca) Antecipar saidas em setores comprometimento dos

chave para a estabilidade da servidores com uma cultura de

|dentificar perfis que L
P L governanca (ex: auditoria

, , integridade.

demonstram maior alinhamento : :
interna, compliance).

com os valores da boa
governanca.
Desenvolvimento de Liderancas para a 565 Planejamento da Forca de Trabalho
Governanca
Identificar competéncias de lideres que efetivamente Prever GAPs em posicOes estratégicas para a
promovem a transparéncia e accountability. governanca.

Made with GARMIMA
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Exemplo de PA: Andlise Preditiva de Riscos Eticos

Pergunta de Neg6cio/Governancga
"Quais fatores ou perfis estao associados a um maior risco de

desvios éticos e como podemos intervir preventivamente?"

Analise
Identificar correla¢des e construir modelos preditivos de

vulnerabilidade (ndo de culpa individual).

Dados (Hipotéticos e Agregados/Anonimizados)
Histérico de apuracdes éticas, dados de treinamento em
compliance, avalia¢bes de lideranca, percepc¢ao de pressao por

resultados (pesquisas), tempo no cargo/setor.

Acao Prescritiva (para a Governanca)
Reforcar treinamentos em setores/perfis identificados, melhorar

canais de denuncia, revisar processos com maior risco.

[ Made with GRMMA
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Ferramentas, Tecnologias e Capacidades para PA

=

5 I
"= Tranm.1 R - % e

Ferramentas

Desde planilhas (inicio) até Bl (Power BI, Tableau), linguagens (R, Python) e plataformas dedicadas.

Capacidades (Equipe Multidisciplinar)

Analistas de dados, especialistas em RH/Governanca, especialistas em visualizacdo/comunicacao, TI.

Para a Governanca

E crucial investir no desenvolvimento dessas capacidades para que o PA sirva efetivamente s suas necessidades de

informacdo e controle.

Made with GAMIMA
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Desafios Eticos e de Governanca de Dados em People

Analytics

Privacidade (LGPD)
Conformidade é inegociavel.
Transparéncia, consentimento,

anonimizacao/agregacao.

Quem "Governa'" o People Analytics?

Definicao clara de papéis e
responsabilidades para o uso ético e

estratégico do PA.

3

Vieses nos Algoritmos

Riscos de perpetuar discriminacdes se 0s
dados histéricos forem enviesados e os
modelos ndo auditados. A governanca

deve zelar por isso.

Interpretacao e Uso Responsavel
Evitar decisGes automatizadas sem
contexto humano. Foco em

desenvolvimento, ndao punicao.

Seguranca dos Dados
Garantir protecao contra acessos
indevidos é um pilar da governanca da

informacao.

Made with GARMIMA
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O Futuro: PA Potencializando a Governanca de Pessoas

Personalizacao da Experiéncia do Servidor

Com foco em valores éticos.

Anadlise de Redes Organizacionais

Para identificar influenciadores da cultura de integridade.

IA e Machine Learning

Para modelos mais sofisticados de previsao de riscos e otimizacdo de politicas de GP alinhadas a governanca.

Foco em Bem-Estar e Prevencao de Assédio

Usando dados para criar ambientes mais seguros e éticos.

Desafio Continuo

Desenvolver cultura data-driven e capacidades analiticas em todos os niveis, sob a égide da boa governanca.

Made with GARMIMA
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O Ciclo Completo: Governanca — GP — M&A — PA — Decisao de

Governanca

Governanca Define Estratégia e Principios 1

(Ex: "Queremos ser referéncia em integridade")

2 GP Implementa Politicas
(Ex: Novo programa de treinamento em ética, canais de denuncia

aprimorados)
M&A Monitora e Avalia 3

(Ex: Indicadores de adesdo ao treinamento, n° de denuncias, impacto

percebido na cultura)
4 PA Analisa Profundamente

(Ex: Quais fatores predizem maior internalizacao dos principios éticos? Onde

estao os "hotspots" de risco?)
Insights Informam a Governanca S

Relatorios de M&A e PA sdo apresentados

6 Governanca Reavalia e Direciona
(Ex: Ajustar o programa de ética, focar em areas de maior risco, reconhecer

boas praticas)
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