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Objetivos da Aula

&

<

Compreender

Esséncia da lideranca no servigco publico brasileiro

Analisar

Estilos de lideranga aplicaveis na gestao publica

Correlacionar

Lideranca eficaz com gestao por competéncias

Refletir

Sobre seu estilo e estratégias de aprimoramento
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O que ¢ Lideranca? Para Alem do Cargo

Influéncia Proposito Coletivo Transformacao
Mobilizar pessoas por confianga, nao Visao clara conectada a missao do Promover mudancas, desenvolver
autoridade formal servico publico pessoas, adaptar organizacao

Lider: inspira, guia, desenvolve. Chefe: controla, manda, hierarquiza.
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Lideranca no Setor Publico:
Um Ecossistema Unico

Particularidades Expectativas Sociais
Estabilidade vs. inovacgao Integridade, transparéncia
Marco regulatorio complexo Eficiéncia, resultados

Accountability multifacetada

Foco Indispensavel

Entrega de valor publico

Fortalecimento da confianca
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Direcionamento Estratégico

Traduzir metas em competéncias necessarias

Gestao de Pessoas

Identificar lacunas, promover capacitacao, dar feedback

Foco em Resultados

Otimizar processos, entregar valor publico
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Estilos de Lideranca: O Repertorio do

Gestor

Maturidade da Equipe

Adaptar ao nivel de competéncia

Autoconhecimento

Conhecer estilo predominante

Natureza da Tarefa

Ajustar ao tipo de desafio

Contexto Organizacional
Considerar ambiente institucional

Made with GARMIMA
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Lideranca Situacional (Hersey & Blanchard)

E1 - Direcionar

0

Alta tarefa, baixo relacionamento

E2 - Orientar/Persuadir

Alta tarefa, alto relacionamento

E3 - Apoiar/Participar

Baixa tarefa, alto relacionamento

E4 - Delegar

Baixa tarefa, baixo relacionamento
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Lideranca Transformacional (Bass & Avolio)

Influéncia ldealizada

{} Ser modelo ético e inspirador

Motivacao Inspiradora

Comunicar visao atraente

Estimulacao Intelectual

Encorajar criatividade

Consideracao Individualizada

Agir como mentor
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Lideranca Transacional

Recompensa Contingente Gestao por Excecao Ativa Gestao por Excecao Passiva

Clarificar expectativas e retornos Monitorar e intervir proativamente Intervir apos desvios ocorrerem

Baseia-se em trocas condicionais: o lider define metas, monitora o desempenho e oferece
recompensas (ou aplica correcoes) com base nos resultados.
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Lideranca Servidora

"O lider primeiro serve". O foco esta no crescimento e bem-estar da equipe e da comunidade/cidadao.
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Macrocompetencias de Lideranca Publica

Construcao de Sentido/ Relacionamento
Articular visao, conectar ao impacto Construir confianca, gerenciar conflitos
social R Q)
Adaptacao - -
piag Mobilizacao
Lidar com ambiguidades, aprender
J P 8 8 Inspirar, delegar, desenvolver
com erros
A2
Entrega de Valor (4 562

Alinhamento

Orientar para o cidadao, gerenciar _
Compreender contexto, alinhar

desempenho o
estrategia
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Comparativo de Estilos de
Lideranca

Estilo Foco Principal Quando Aplicar
Situacional Adaptacao a Equipes com
maturidade diferentes niveis
VISONRY LEADER SERVANT LEADER
Transformacional Inspirar mudanca Reformas, projetos
inovadores
Transacional Metas, desempenho Rotinas, prazos,
normas
Servidora Bem-estar, Equipes coesas,
desenvolvimento foco social

Melhores lideres combinam elementos de diferentes estilos

SERAVYANT LEADER AUTOORANICLEMDER
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Desenvolvimento de Equipes

Equipes como Sistemas Liderangca como

Vivos Arquiteta

Passam por estagios, Define proposito, promove
desenvolvem identidade propria confianga, estimula colaboracgao

Ambiente de Alta Performance

Gerencia conflitos, incentiva aprendizado e inovacao

Sua equipe opera como individuos ou como equipe coesa?
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Ciclo de Desenvolvimento de
Equipes

Conflito
Formacao % Tensbes, questionamentos
_ . 2o’
Incerteza, dependéncia do lider =
Normatizacao
@ Coeséao, estabelecimento de regras
Dissolucao/Transformacao
Conclusao, transicao @ Desempenho

Alta produtividade, autonomia

Made with GARMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Clima Psicologico e Engajamento

Seguranca Psicoldgica

O Base para aprender, inovar sem medo
® Reconhecimento
vt Genuino e especifico

Feedback

(O

Construtivo e regular

Justica
&[6

Tratamento equitativo
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Estudo de Caso de Lideranca no Setor Publico

@& Objetivo da atividade

Analisar situacoes reais de lideranca no setor publico,
correlacionando:

e Estilo(s) de lideranga mais eficaz(es) para o
cenario

e Competéncias de lideranca a serem mobilizadas

e AcoOes praticas de gestao de pessoas e
desenvolvimento de equipe
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Estudo de Caso de Lideranca no Setor
Publico

= Referéncias: Greenleaf, R. K.; ENAP (documentos que valorizam o
cuidado com as pessoas).

= Referéncia: Bass, B. M., & Avolio, B. J. (contribuicbes sobre Lideranca
Transformacional).

== Referéncias: Hersey & Blanchard (Lideranca Situacional); Goleman
(Estilos de Liderangca Emocional).

= Referéncia: ENAP (2023). Referencial de Competéncias de Lideranca
no Setor Publico Brasileiro.
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