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OBJETIVO

COMPREENDER COMO A QVT SE INSERE NA GOVERNANCA DE
PESSOAS E CONTRIBUI PARA A ENTREGA DE VALOR PUBLICO



INTRODUCAO

O que é Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)?
Muito além de bem-estar: é estratégia organizacional

Envolve:
condicOes de trabalho,
organizacao do trabalho,
relagoes socioprofissionais,
reconhecimento e desenvolvimento profissional e

elo trabalho-vida social (Ferreira, 2012)

POR QUE QVT IMPORTA PARA A
GOVERNANCGA?

Riscos da ndo atuacdo: adoecimento, absenteismo, baixa produtividade
Impactos positivos: engajamento, inovacao, valor publico

O servidor como elo essencial na entrega das politicas




iIESGo (TCU)

REALIZAR PLANEJAMENTQ DA GESTAO DE PESSOAS

« Ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada fungdo
(subsistema) de gestdo de pessoas

- hd objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungéo
(subsistema) de recrutamento e selecao

- ha objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungao
(subsistema) de desenvolvimento profissional

- hd objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungéo
(subsistema) de gestao de desempenho

- hd objetivos, indicadores e metas de desempenho para a fungéo
(subsistema) de gestdo da qualidade de vida e promogédo da saude

IESGo (TCU)

DESENVOLVER E MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O
DESEMPENHO

« O ambiente de trabalho organizacional é avaliado?

- realiza-se pesquisa de clima organizacional, qualidade de vida ou de satisfagdao com
o trabalho

o as pesquisas incluem a opinidao dos colaboradores com a participacao na
formulac3o estratégica e no planejamento da organizacao, sobre a chefia, sobre os
beneficios oferecidos, sobre as condigées fisicas de trabalho, sobre o
reconhecimento do trabalho realizado, sobre as caracteristicas das tarefas

realizadas



IESGo (TCU)

DESENVOLVER E MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O
DESEMPENHO

= Ha programa(s) de qualidade de vida no trabalho?
o o(s) programa(s) abrange(m) agdes que visem
= aprevencao, detecgdo precoce e tratamento de doengas relacionadas ao trabalho

- acdes de salde com o objetivo de avaliar o estado da saude fisica do colaborador para o exercicio de
suas atividades laborais

- acdes de salde com o objetivo de avaliar o estado de saude mental do colaborador para o exercicio
de suas atividades laborais

= acbes com o objetivo de intervir no processo de adoecimento do colaborador, tanto no aspecto
individual quanto nas relagGes coletivas no ambiente de trabalho

o ha flexibilidade no cumprimento da jornada de trabalho, segundo as caracteristicas da
organizagao e de cada ocupagao

o aorganizacao avalia os resultados obtidos com o(s) programa(s) de qualidade de vida no
trabalho

IESGo (TCU)

DESENVOLVER E MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O
DESEMPENHO

- Ha programa de reconhecimento de colaboradores e equipes?
- had normativo sobre os procedimentos e regras das praticas de reconhecimento

o 0s colaboradores sao reconhecidos com fundamento no desempenho obtido em

suas atividades laborais
o 0 programa abrange o reconhecimento de desempenho de equipes

o 0 programa abrange acoes de reconhecimento social



IESGo (TCU)

DESENVOLVER E MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O DESEMPENHO

- Ha procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de movimentagao
interna dos colaboradores da organizagao?

o a quantidade de movimentag&es por unidade organizacional, por determinado periodo (ano, més etc.), é

monitorada

o sao coletadas informacgoes, diretamente com o colaborador que solicitou a movimentagao, sobre as razoes

gue motivaram o pedido

o sdo coletadas informacdes, diretamente com gestor da unidade organizacional, sobre possiveis razdes que

motivaram a solicitacao de movimentagao

o hé procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos desligamentos voluntarios da

organizagdo

INDICADORES E DIAGNOSTICO (TCU)

= 35% ndo tém plano de QVT articulado a estratégia
» 60% ndo tém politicas de reconhecimento adequadas
= 44% nao avaliam o ambiente de trabalho

= Risco: modelo formal, sem efetividade



QVT E GOVERNANGCA DE PESSOAS

= QVT como uma das fungoes de gestao de pessoas

= Alinhamento com:

- Estratégia (diretrizes, planos e metas de QVT, monitoramento de indicadores de
clima, salide e desempenho)

o Lideranca (promotoras de bem-estar)
o Controle (transparéncia, avaliar a satisfacao das partes interessadas)

QVT NO DF E GOVERNANGCA DE PESSOAS

POLITICA
- Decreto - Distrital de

orgao

DIRETRIZES PLANO




ELEMENTOS DA QVT NA GOVERNANCA

= Estruturantes: plano, indicadores, monitoramento

= Intervencdo: programas de salde, reconhecimento, condicoes
de trabalho

= Culturais: lideranca empatica, clima positivo, escuta ativa

DIMENSAOQ SOCIAL DO ASG (ESG)

= QVT como eixo da sustentabilidade institucional

= Equidade, diversidade, trabalho digno

Governancga responsavel = cuidar de quem entrega os resultados
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O que vocé faria para promover a QVT
no seu 6rgao amanha?
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