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OBJETIVO

COMPREENDER COMO A QVT SE INSERE NA GOVERNANÇA DE 

PESSOAS E CONTRIBUI PARA A ENTREGA DE VALOR PÚBLICO



INTRODUÇÃO

O que é Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)?

Muito além de bem-estar: é estratégia organizacional

Envolve:

o condições de trabalho,

o organização do trabalho,

o relações socioprofissionais,

o reconhecimento e desenvolvimento profissional e

o elo trabalho-vida social (Ferreira, 2012)

POR QUE QVT IMPORTA PARA A 
GOVERNANÇA?

Riscos da não atuação: adoecimento, absenteísmo, baixa produtividade

Impactos positivos: engajamento, inovação, valor público

O servidor como elo essencial na entrega das políticas



iESGo (TCU)
REALIZAR PLANEJAMENTO DA GESTÃO DE PESSOAS

Há objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada função 

(subsistema) de gestão de pessoas

o há objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função 

(subsistema) de recrutamento e seleção

o há objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função 

(subsistema) de desenvolvimento profissional

o há objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função 

(subsistema) de gestão de desempenho

o há objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função 

(subsistema) de gestão da qualidade de vida e promoção da saúde

IESGo (TCU)

DESENVOLVER E MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O 

DESEMPENHO

O ambiente de trabalho organizacional é avaliado?

o realiza-se pesquisa de clima organizacional, qualidade de vida ou de satisfação com 

o trabalho

o as pesquisas incluem a opinião dos colaboradores com a participação na 

formulação estratégica e no planejamento da organização, sobre a chefia, sobre os 

benefícios oferecidos, sobre as condições físicas de trabalho, sobre o 

reconhecimento do trabalho realizado, sobre as características das tarefas 

realizadas



IESGo (TCU)
DESENVOLVER E MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O 
DESEMPENHO

Há programa(s) de qualidade de vida no trabalho?

o o(s) programa(s) abrange(m) ações que visem

a prevenção, detecção precoce e tratamento de doenças relacionadas ao trabalho

ações de saúde com o objetivo de avaliar o estado da saúde física do colaborador para o exercício de 
suas atividades laborais

ações de saúde com o objetivo de avaliar o estado de saúde mental do colaborador para o exercício 
de suas atividades laborais

ações com o objetivo de intervir no processo de adoecimento do colaborador, tanto no aspecto 
individual quanto nas relações coletivas no ambiente de trabalho

o há flexibilidade no cumprimento da jornada de trabalho, segundo as características da 
organização e de cada ocupação

o a organização avalia os resultados obtidos com o(s) programa(s) de qualidade de vida no 
trabalho

IESGo (TCU)

DESENVOLVER E MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O 

DESEMPENHO

Há programa de reconhecimento de colaboradores e equipes?

o há normativo sobre os procedimentos e regras das práticas de reconhecimento

o os colaboradores são reconhecidos com fundamento no desempenho obtido em 

suas atividades laborais

o o programa abrange o reconhecimento de desempenho de equipes

o o programa abrange ações de reconhecimento social



IESGo (TCU)
DESENVOLVER E MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O DESEMPENHO

Há procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de movimentação 

interna dos colaboradores da organização?

o a quantidade de movimentações por unidade organizacional, por determinado período (ano, mês etc.), é 

monitorada

o são coletadas informações, diretamente com o colaborador que solicitou a movimentação, sobre as razões 

que motivaram o pedido

o são coletadas informações, diretamente com gestor da unidade organizacional, sobre possíveis razões que 

motivaram a solicitação de movimentação

o há procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos desligamentos voluntários da 

organização

INDICADORES E DIAGNÓSTICO (TCU)

35% não têm plano de QVT articulado à estratégia

60% não têm políticas de reconhecimento adequadas

44% não avaliam o ambiente de trabalho

Risco: modelo formal, sem efetividade



QVT E GOVERNANÇA DE PESSOAS
QVT como uma das funções de gestão de pessoas

Alinhamento com:

o Estratégia (diretrizes, planos e metas de QVT, monitoramento de indicadores de 

clima, saúde e desempenho)

o Liderança (promotoras de bem-estar)

o Controle (transparência, avaliar a satisfação das partes interessadas)

QVT NO DF E GOVERNANÇA DE PESSOAS

Decreto 
42.375/2021

DIRETRIZES

De cada 
órgão

POLÍTICA
Distrital de 
QVT

PLANO



ELEMENTOS DA QVT NA GOVERNANÇA

Estruturantes: plano, indicadores, monitoramento

Intervenção: programas de saúde, reconhecimento, condições 

de trabalho

Culturais: liderança empática, clima positivo, escuta ativa

DIMENSÃO SOCIAL DO ASG (ESG)

QVT como eixo da sustentabilidade institucional

Equidade, diversidade, trabalho digno

Governança responsável = cuidar de quem entrega os resultados
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O que você faria para promover a QVT  
no seu órgão amanhã?

OBRIGADA!

maviane.vieira@economia.df.gov.br


