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Conhecendo-nos...
= Nome;

= Formacao;
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Objetivo

Capacitar servidores do Governo do Distrito Federal em:

* Compreeder do papel estratégico da formulac¢do no ciclo de politicas
publicas.

* Identificar métodos e ferramentas adequadas para desenvolver
alternativas de politicas publicas.

* Analisar criticamente os critérios de avaliacdo de alternativas.

* Aplicar abordagens teoricas e praticas para formular solugdes
baseadas em evidéncias.
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Estrutura do curso I

» Modulo 01: Fundamentos da formulacao de politicas publicas;

» Médulo 02: Desenvolvimento de alternativas politicas;

» Modulo 03: Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas;
» Modulo 04: Ferramentas e métodos para formulacdo de politicas;

» Modulo 05: Construcdo de consensos e tomada de decisao.
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Moédulo 01:
Fundamentos da formulacao de politicas publicas

< e ' As politicas publicas estao em toda parte:

s*o e raS| e Do transporte que voce usa, na escola dos

_ seus filhos, na qualidade da agua que

Yy chega em casa. Mas vocé ja se perguntou

como essas politicas sdo criadas? Este
primeiro médulo é voltado a servidores
que desejam compreender 0s
fundamentos da formulacdo de politicas
publicas, com o olhar voltado para a
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Jon)
pratica.
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Moédulo 01

Fundamentos da formulacao de politicas publicas
0 que sao politicas publicas?
e Politicas publicas sdo respostas do Estado a demandas sociais. Segundo Thomas Dye

(2013), elas correspondem a “tudo aquilo que os governos escolhem fazer ou nao fazer”.
Ou seja, incluem desde leis, programas e projetos até a auséncia deliberada de acdo.

e Para Eugénio Bucci (2007), “politicas publicas sdao a¢des formuladas e implementadas
por governos com a finalidade de atender aos interesses coletivos”. Esse conceito
ressalta o compromisso com o bem comum e a responsabilidade publica.

¢ J4 Luis Carlos Bresser-Pereira (1997) define politica publica como “o conjunto de
programas e a¢oes do Estado voltados para garantir direitos sociais, econGmicos e civis
dos cidad3dos”. Essa visdao enfatiza o papel do Estado na promogdo da cidadania e na
reducdo das desigualdades sociais.
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Mddulo 01:
Fundamentos da formulacao de politicas publicas

O Ciclo de Politicas Publicas

1. Formacao da agenda

2. Formulagao

5. Avaliagéo @ g. da politica
L4 =

g
4, Implementagio 3. Decisdo
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Mddulo 01:
Fundamentos da formulacao de politicas publicas

Atores da Formulagao

A formulacdo ndo é feita apenas por
especialistas. Diversos atores participam, entre
eles: - Servidores publicos (técnicos, gestores,
analistas) - Politicos (governadores, deputados) -
Organizacdes da sociedade civil - Empresas
privadas - Organismos internacionais

Os servidores exercem papel-chave na
elaboracdo de propostas, na analise de
alternativas e na articulacao com outras areas.
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Moédulo 01:
Fundamentos da formulacao de politicas publicas

Tipos de Politicas Publicas (Lowi)

eDistributivas: beneficiam grupos especificos (ex: subsidio agricola);
eRegulatorias: impoem regras e limites (ex: legislacao ambiental);
eRedistributivas: alteram distribui¢do de renda ou poder (ex: Bolsa Familia).

eConstitutivas: mudam as regras do jogo politico e na estrutura do Estado
(ex: Reforma Constitucional, alteracdo no sistema eleitoral)
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Moédulo 01:
Fundamentos da formulacao de politicas publicas

Capacidade Estatal

A formulacdo exige que o Estado tenha capacidade técnica, politica e
institucional. Segundo Gomide e Pires (2014) “Capacidade estatal é a
competéncia de governos para transformar preferéncias sociais em politicas
eficazes”

I[sso envolve: - Dados e diagnostico - Coordenacgao entre érgaos - Participacdo
social - Infraestrutura normativa e técnica.
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Modulo 01:
Fundamentos da formulacao de politicas publicas

Exemplo pratico: O Caso do Bolsa Familia

Criado em 2003, o programa unificou diversas iniciativas (como Bolsa Escola
e Vale Gas). Sua formulagcdo envolveu: - Diagnostico de pobreza
multidimensional - Consolidagido de dados do Cadastro Unico - Proposta de
transferéncia condicionada - Participacdo interministerial

O sucesso do programa é um exemplo de como capacidade estatal, formulagao
bem estruturada e apoio politico se combinam.
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Moédulo 01:
Fundamentos da formulacao de politicas publicas

Conclusao:

Compreender os fundamentos da
formulagdo de politicas é essencial para
que o servidor atue de forma proativa. A
proxima etapa é entender como se
desenvolvem alternativas a luz das
evidéncias e dos recursos disponiveis.
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Exercicio 1: Em grupo

Atividade pratica

1. Identifique uma politica do seu 6rgao que
esteja em fase de formulagao.

2. Responda:

* Qual problema ela busca resolver?

* Quais atores estdo envolvidos?

* Que tipo de politica ela representa?

Tempo de execugao
- 60 minutos

Apresentacao : w« 15 minutos I

@ Gestio Adminisirativa  oe Economia
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Modulo 02:
Desenvolvimento de alternativas politicas

Pensando em Solucoes

’\ ? ‘) Vocé identificou um problema relevante para a
sociedade. E agora? O proximo passo é pensar em
alternativas viaveis para enfrenta-lo. Este médulo trata
justamente da fase de desenvolvimento de alternativas
no ciclo de formulagao de politicas publicas.

Hoje, vamos aprender como construir solugdes realistas
e eficazes, levando em consideragdo os recursos
disponiveis, as evidéncias, os atores envolvidos e a
viabilidade politica. Ao final, vocé sera capaz de propor
diferentes caminhos para um mesmo problema e avaliar
qual deles melhor atende ao interesse publico.
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Maddulo 02:
Desenvolvimento de alternativas politicas

Por que pensar em alternativas?

A formulacao de politicas ndo deve partir de uma dnica solu¢do. Um bom processo
exige pluralidade de ideias e comparacdo de caminhos possiveis. Desenvolver
alternativas: - Estimula inovacao e criatividade; - Reduz riscos de erro; - Ajuda na
negociacao politica; - Reforca a legitimidade da decisao final.

Segundo Michael Howlett (2019), o desenvolvimento de alternativas é a fase onde o
conteido das politicas é construido, baseado em ideias que emergem de
especialistas, grupos de interesse, experiéncias passadas e solucdes testadas em
outros contextos.
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Modulo 02:
Desenvolvimento de alternativas politicas
Tipos de alternativas

As alternativas podem assumir diversas formas, desde mudan¢as normativas até
novos arranjos institucionais. Classificam-se em:

e Alternativas normativas: exigem leis, decretos ou regulamentos.

e Alternativas institucionais: criam ou reestruturam o6rgaos, conselhos ou
arranjos de governanca.

e Alternativas operacionais: redesenham processos, fluxos, servigos.

e Alternativas econdémicas: uso de incentivos, subsidios ou tributacao.

e Alternativas comportamentais: campanhas, educagao publica, nudges.

Cada uma tem implicagdes distintas quanto a complexidade, tempo de

implementacao, custo e aceitacgao. . T ————

do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia [
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Moddulo 02: I
Desenvolvimento de alternativas politicas

De onde vém as ideias?

Ideias para politicas publicas surgem de multiplas fontes: - Experiéncias anteriores
(préprias ou de outros paises); - Estudos e pesquisas académicas; - Avaliacdes de
politicas ja implementadas; - Propostas de técnicos ou servidores; - Demandas
sociais e movimentos organizados.

Como destaca Capella (2006), comunidades de politica (policy communities) —
compostas por especialistas, consultores, ONGs, empresas e burocratas — tém papel
importante na geracgdo de ideias e formulagdes.
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Médulo 02: N
Desenvolvimento de alternativas politicas
Métodos para gerar alternativas
a) Brainstorming estruturado
b) Analise Multicritério (MCDA)
c) Analise SWOT
d) Matriz de alternativas x critérios

e) Benchmarking publico

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria ﬁ'GDF
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Moddulo 02: I
Desenvolvimento de alternativas politicas

a) Brainstorming estruturado

Reunir equipe multidisciplinar, definir
claramente o problema e registrar
livremente as sugestoes, sem
julgamentos prévios.
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Médulo 02: N
Desenvolvimento de alternativas politicas

b) Analise Multicritério (MCDA)
Permite ponderar diferentes aspectos (econdmicos, sociais, ambientais).

De acordo com Doumpos e Zopounidis (2014), um modelo de apoio multicritério a
decisdo - MCDA intervém em todas as fases do processo de decisdo, come¢ando na
estruturacao do problema até a implementacdo da solugao recomendada.
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Médulo 02: N
Desenvolvimento de alternativas politicas
C) Analise SWOT

Avalia forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de cenarios (ou de ambientes). Util
para validar e aperfeicoar uma alternativa.

O termo SWOT é uma combinagdo das primeiras letras das palavras (em inglés):
Forcas (Strengths);

Oportunidades (Opportunities);

Fraquezas (Weaknesses);

Ameacas (Threats).
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Lista de cruzamentos da FOFA:

Forgas + Oportunidades
(Quais pontos fortes podem maximizar as oportunidades?)

Oportunizar o teletrabalho aos servidores.

Forgas + Ameacgas
(Quais pontos fortes podem ajudar a minimizar as ameacgas?)

Capacitagao continua de servidores em atualizag@o de legislacdes.

Fraquezas + Oportunidades
(Que acdes podem minimizar as fraquezas através das oportunidades?)

Pesquisas online para identificar as causas da alta rotatividade.

Fraquezas + Ameacgas
(Que acdes podem diminuir/eliminar fraquezas e minimizar os efeitos das
ameacgas?)

Regulamentar o teletrabalho.

Video YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=nksaurwBV3A Escolado Governo _Secretaria Executiva  Secretaria

do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia
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Modulo 02:

Desenvolvimento de alternativas politicas

d) Matriz de alternativas x critérios

A matriz de alternativas x critérios é uma ferramenta de apoio a decisdo utilizada na
formulacdo de politicas publicas para comparar sistematicamente diferentes
alternativas de a¢do com base em um conjunto de critérios pré-estabelecidos, como
eficacia, custo, tempo de implementacao, apoio politico e riscos associados.

Distrito Federal de Gestiao Adminisf

Socrotaria [f 2 Q60|
tiva de Economia [l

Escola de Governo Secretaria Executiva
do Distri trativs

Moédulo 02:

Desenvolvimento de alternativas politicas

Matriz de Alternativas x Critérios de uma Politica Educacional

Alternativas Eficacia Custo Tempo
Médio a
Expansdo de escolas em tempo integral Alta Alto Longo
Incentivo fiscal a escolas privadas para vagas gratuitas Média Médio Curto
Valorizagdo e capacita¢cdo docente Alta Médio Médio
Implantacdo de tecnologia educacional (plataformas Médioa  Curtoa
digitais) Média Alto Médio
Média a
Programa de reforco escolar no contraturno Alta Baixo Curto

Escola de Governo Secretaria Executiva
do Distrito Federal de Gestio Administrativa

Apoio
Politico

Moderado
Alto
Moderado
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Moddulo 02: I
Desenvolvimento de alternativas politicas

e) Benchmarking publico

Processo sistematico de comparacdo e
aprendizado entre organizacoes
governamentais (ou unidades dentro de uma
mesma estrutura publica), com o objetivo de
identificar, adaptar e incorporar praticas de
exceléncia que promovam melhoria da
eficiéncia, eficacia, qualidade dos servicos
publicos e inovacao na gestdo publica.
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Médulo 02: N
Desenvolvimento de alternativas politicas

Avaliando as alternativas

Nem toda ideia é viavel. Apés a fase criativa, vem a filtragem: - E legalmente
possivel? - Ha base orcamentaria? - A sociedade apoiaria essa proposta? - E
tecnicamente exequivel no seu 6rgao?

Segundo Sabatier (2007), a escolha entre alternativas depende da interacdo entre
crencas politicas dos atores, capacidades institucionais e contexto externo.
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Moddulo 02: I
Desenvolvimento de alternativas politicas

Exemplo pratico: Capacitagao para o mercado de trabalho
Problema: alta taxa de desemprego entre jovens em situacao de vulnerabilidade.

Alternativas formuladas: - A) Criar programa de qualificacdo técnica publica e
gratuita. - B) Oferecer incentivos fiscais para empresas que oferecam vagas de
aprendizagem. - C) Langar edital para OSCs oferecerem cursos em parceria com o
Estado. - D) Campanha de mobilizacdo para jovens se inscreverem em cursos ja
existentes.

Critérios utilizados: - Custo - Rapidez de implantacdo - Alcance territorial -
Sustentabilidade institucional

Resultado: combinou-se a alternativa A (para médio prazo) com D (impacto rapido).

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁGDF
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Médulo 02: N
Desenvolvimento de alternativas politicas

Conclusao

A qualidade da politica depende
diretamente da qualidade das alternativas
disponiveis. Quanto mais diversificadas,
contextualizadas e fundamentadas forem
essas op¢des, maior a chance de sucesso
da formulacdo. O servidor publico tem
papel central nesse processo: pesquisar,
escutar, articular e propor com
responsabilidade.

De qualty pulity
of ublic:police,
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Exercicio 2: Em grupo

Atividade pratica em grupo:
3. Identifique um problema ptblico do seu setor.

4. Elabore pelo menos 3 alternativas diferentes para enfrenta-lo.

5. Construa uma matriz comparando essas alternativas com base
em:

* Custo

* Tempo de implementacdo
» Viabilidade técnica

* Aceitagao social

Tempo de execugao
60 minutos

Apresentacao . - 15 minutos I

estiic Administrativa  de Economia

Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

Teoria na pratica

Entender como se formulam politicas
publicas ndo é apenas uma questdo técnica,
envolve compreender as dinamicas de
poder, crencas, conflitos e oportunidades

5 N D 3 Cox :
sPRACTIC® = que moldam as decisdes governamentais.

'5’. Neste modulo, exploramos os principais

modelos e abordagens tedricas que
explicam o processo de formulagao.

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria & GDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia [l
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Modulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulag¢ao de politicas

0 que sao modelos de formulacdao?

Modelos sdo representagdes simplificadas da realidade. Servem para explicar como,
por que e em que condi¢des certas politicas surgem. Eles ndo prescrevem o que deve
ser feito, mas ajudam a compreender o que estd acontecendo.

Segundo Howlett, Ramesh e Perl (2019), os modelos de formulagdo sdo essenciais
para compreender a “légica do processo decisério em contextos de incerteza e
multiplos atores”.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁGDF
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Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

Principais modelos e abordagens

a) Modelo do Ciclo de Politicas (Policy Cycle);

b) Modelo de Multiplos Fluxos (Multiple Streams Model);

c) Modelo do Equilibrio Pontuado (Punctuated Equilibrium Model);

d) Abordagem dos Sistemas de Crengas (Advocacy Coalition Framework - ACF);

e) Incrementalismo.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “GDF
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Modulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulag¢ao de politicas

a) Modelo do Ciclo de Politicas (Policy Cycle);
* Proposto inicialmente por Harold Lasswell e depois expandido por varios autores.

e Divide o processo em etapas logicas: formulacdo, decisdo, implementacdo,
avaliacao.

o Util como ferramenta didatica, mas criticado por simplificar demais a realidade.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “GDF
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Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

a) Modelo do Ciclo de Politicas (Policy Cycle) - Programa Nacional de
Imunizag¢des (PNI) - Ministério da Saude

Criado em 1973, o PNI tem como objetivo garantir o acesso gratuito da populagdo
brasileira a vacinas essenciais para prevencio de doencas. E uma das politicas
publicas mais estruturadas e institucionalizadas do Brasil e segue com clareza as
etapas do ciclo de politicas publicas.

Cliclo de Politicas Publicas

Formulacdo: Nos anos 1970, foi diagnosticado o grave problema da mortalidade
infantil e da propagacao de doengas como poliomielite e sarampo. A area técnica do
Ministério da Satde prop06s um programa nacional de imunizacdo baseado em
experiéncias internacionais e dados epidemiolégicos.

scola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia [
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Modulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulag¢ao de politicas

a) Modelo do Ciclo de Politicas (Policy Cycle) - Programa Nacional de
Imunizagoes (PNI) - Ministério da Saude

Cliclo de Politicas Publicas

* Decisao: A proposta foi aprovada pelo governo federal e normatizada por meio de
portarias e politicas publicas de saude, com forte apoio da Organizacdo Pan-
Americana de Saude (OPAS) e do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(UNICEF).

* Implementacao: O programa foi operacionalizado em articulagdo com estados e
municipios, com logistica de distribuicao de vacinas, campanhas nacionais (como
o Zé Gotinha), treinamento de profissionais de saude e definicdo de calendarios

' Escolade Governo _Secretaria Executiva _ Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal de Gestiio Administrativa de Economia [ e,

Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

a) Modelo do Ciclo de Politicas (Policy Cycle) - Programa Nacional de
Imunizag¢des (PNI) - Ministério da Saude

Cliclo de Politicas Publicas

* Avaliagdo: O PNI é continuamente monitorado por indicadores como cobertura
vacinal e surtos evitaveis. A avaliacdo orienta ajustes no calenddrio e na
introdugdo de novas vacinas (ex: HPV, Covid-19).

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “GDF
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Moddulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulag¢ao de politicas

b) Modelo de Multiplos Fluxos (Multiple Streams Model);
 Proposto por John Kingdon (1984).
» Defende que a formulagao ocorre quando trés fluxos se encontram:
1. Fluxo de problemas (diagnésticos sociais);
2. Fluxo de politicas (ideias disponiveis);
3. Fluxo politico (elei¢des, mudangas de governo, clamor publico).

¢ O cruzamento dos fluxos cria uma “janela de oportunidade”.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal de Gestiio Administrativa de Economia [}

Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

b) Modelo de Multiplos Fluxos (Multiple Streams Model) - Criacdo do Programa
Mais Médicos (2013)

Fluxo de Problemas: Havia uma grave escassez de médicos, principalmente em
regioes remotas e periféricas do Brasil. A midia e movimentos sociais passaram a
denunciar a precariedade do atendimento basico, pressionando o governo federal.

Fluxo de Politicas (solucdes disponiveis): Existiam propostas discutidas por
especialistas, como a importacdo de médicos estrangeiros, incentivos a fixacdo de
profissionais no interior, e a reformulacao da formacdo médica. Essas ideias estavam
“circulando” no meio técnico.

Fluxo Politico: O governo federal enfrentava pressio politica e social
(especialmente apds as manifestacdes de junho de 2013). Havia apoio politico
suficiente no Congresso e um clima propicio a intervenc¢ao rapida.

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria ﬁ'GDF
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Modulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulag¢ao de politicas

b) Modelo de Multiplos Fluxos (Multiple Streams Model) - Criacdo do Programa
Mais Médicos (2013)

Esses trés fluxos se alinharam, criando uma “janela de oportunidade” que levou a
criacdo do Programa Mais Médicos, instituido pela Medida Provisdria n? 621/2013 e
posteriormente convertida na Lei n® 12.871/2013.
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Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

c) Modelo do Equilibrio Pontuado (Punctuated Equilibrium Model);
e Criado por Baumgartner & Jones (1993).

e Afirma que mudancgas em politicas publicas sdo raras e ocorrem de forma abrupta
apos longos periodos de estabilidade.

» Mudangas exigem alteracdo na percepc¢do do problema e na mobilizacao dos atores.
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do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia [

21



29/08/2025

Modulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulag¢ao de politicas

c) Modelo do Equilibrio Pontuado (Punctuated Equilibrium Model) -
Implementac¢ao do Novo Ensino Médio no Distrito Federal

* Implementado a partir de 2022 pela SEEDF.
* Mudanca abrupta ap6s décadas de curriculo tradicional.
* Introducao de itinerarios formativos, aumento da carga horaria.

* Alinhamento a Lein?13.415/2017 (Reforma Nacional).
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Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

c) Modelo do Equilibrio Pontuado (Punctuated Equilibrium Model) -
Implementacao do Novo Ensino Médio no Distrito Federal

» Estabilidade: Ensino médio engessado por décadas.

* Ruptura: Reforma nacional obrigou reestruturagao rapida.

* Percepcao do problema mudou: foco em abandono e atratividade.

* Mobilizacao de atores: gestores, professores, conselhos, estudantes e sociedade
civil.

Em suma, um educacional estavel sofreu mudanca repentina devido a pressoes

externas, como diretrizes federais e avaliagdes internacionais. A percep¢ao do

problema foi redefinida, gerando apoio e resisténcia. A transformacao provocou
disputas e reagdes institucionais. O cenario levou a um novo equilibrio entre os

atores envolvidos.
EscoladeGoverno _Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ' GDF
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Modulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulag¢ao de politicas

d) Abordagem dos Sistemas de Crencas (Advocacy Coalition Framework - ACF);
e Desenvolvida por Paul Sabatier e Hank Jenkins-Smith (1993).

e Sugere que politicas sdo formuladas por coalizdoes de atores que compartilham
crencgas e valores.

¢ Mudancas ocorrem quando novas evidéncias desafiam essas crengas ou ha
mudancas externas (crises, judicializa¢ao).
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Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

d) Abordagem dos Sistemas de Crencas (Advocacy Coalition Framework - ACF)
- Implementacao do BRT Sul (Santa Maria-Gama-Plano Piloto)

e Houve disputa entre coalizdes: transporte coletivo eficiente vs. mobilidade
individual

* Pressoes externas (PAC Mobilidade, estudos técnicos) favoreceram a mudanca.
« Coalizdes pro-BRT: técnicos, ambientalistas, planejadores urbanos.
» Coalizdes contra: setores pro-carro, parte da populacao e comércio afetado.

e Mudanca ocorreu com base em novas evidéncias de eficiéncia e financiamento
externo.

* A implementacdo consolidou nova visao sobre mobilidade urbana no DF.

taria
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Essa politica reflete a légica do ACF: disputa de crencas + mudancga pores
GDF
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Moddulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulag¢ao de politicas

e) Incrementalismo.
e Proposto por Charles Lindblom (1959).

e Sugere que decisores ndo tém capacidade para grandes mudancas e optam por
avancar em “pequenos passos”.

e Muito presente no cotidiano da administragdo publica brasileira.
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Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

e) Incrementalismo - Bolsa Familia

* Pequenos passos sucessivos: O Bolsa Familia, criado em 2003, ndo surgiu como
uma politica totalmente nova, mas como a unificacdo e reestruturacdo de
programas anteriores (Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo, Auxilio Gas, etc.).

* Ajustes graduais ao longo do tempo: Apds sua criagdo, o programa passou por
varios ajustes incrementais: ampliacdo do publico-alvo, aumento do valor dos
beneficios, inclusdo de condicionalidades (frequéncia escolar, vacinagao),
integracdo com o Cadastro Unico e criacio de mecanismos de controle e avaliacio.

* Auséncia de ruptura radical: Nao houve uma mudanga abrupta ou uma ruptura
institucional. As transformagdes foram sendo feitas de forma gradual, pragmatica
e adaptativa, conforme disponibilidade orcamentaria e pressao social.
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Moddulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulag¢ao de politicas

e) Incrementalismo - Bolsa Familia

* Manutencao de estrutura mesmo em governos distintos: Apesar de mudangas
de governo e ideologia, a estrutura basica do Bolsa Familia foi mantida por mais
de 15 anos, com alteracdes marginais até sua substituicdo pelo Auxilio Brasil em
2021 — que também herdou muitos elementos do programa original.

O Bolsa Familia é um caso classico de politica publica formulada e gerida por meio
de ajustes graduais, sem rupturas, priorizando a viabilidade técnica e politica, o
acumulo de experiéncia institucional e a cautela na inovacao, exatamente como
propoe Lindblom em sua teoria do “muddling through”
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Médulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

Como aplicar essas abordagens no seu orgao?

» Use o modelo de multiplos fluxos para identificar se ha janela de oportunidade.
 Use o incrementalismo para pensar em ajustes viaveis a curto prazo.

e Use o ACF para mapear quem sao os aliados e opositores de uma ideia.

e Use o equilibrio pontuado para analisar contextos de ruptura (mudanca de
governo, crises).
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Modulo 03: I
Modelo e abordagem teoricas na formulacao de politicas

PROGRAMA

Conclusao

As teorias ajudam a ver além da superficie.
Elas ndo sao receitas, mas mapas para
compreender a complexidade da
formulacao. Servidores que dominam essas
{ abordagens tém melhores condi¢cdes de
VACINACAO _ influenciar decisdes e construir politicas

CONTRA . .
GRIPE E mais eficazes.

SARAMPO

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria &‘ GDF
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Exercicio 3: Em grupo

Atividade pratica em grupo:
6. Escolha uma politica publica que vocé conhece bem.

7. Reflita: qual modelo teérico que melhor explica o
surgimento dessa politica?

8. Justifique com base no contexto, atores, momento e
decisao tomada.

Tempo de execugao
60 minutos

Apresentacao s« 15 minutos I
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Moédulo 04:
Ferramentas e métodos para formulacao de politicas

Da ideia a acdo

Elaborar uma boa politica publica exige mais do
que boas intengdes: requer método. Neste
modulo, vocé aprendera ferramentas e métodos
concretos para transformar diagndsticos e
ideias em propostas estruturadas, consistentes
e aplicaveis. Sdo instrumentos que auxiliam o
servidor na organizagdo do raciocinio, na
mobilizacdo de evidéncias e na construciao de
alternativas bem fundamentadas.
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Maddulo 04:
Ferramentas e métodos para formulac¢ao de politicas

O que sdo ferramentas de formulac¢ao?

Sdo instrumentos analiticos, metodoldgicos e praticos que ajudam a organizar o
pensamento, definir objetivos, analisar problemas, selecionar alternativas e elaborar
propostas.

Segundo Pierre e Peters (2010), a escolha das ferramentas reflete também uma
concep¢do de governanca: mais centralizada, mais participativa, mais orientada por
mercado ou por evidéncias.
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Ferramentas e métodos para formulacao de politicas

Principais ferramentas e métodos

a) Arvore de Problemas

o quer) — Uma das ferramentas mais conhecidas na

administragao publica. - Permite identificar o

problema central, suas causas e

L consequéncias. - Ajuda a estruturar o
STTUACAO-PROBLEMA e diagndstico de forma visual e logica.

CAUSAS
(Por qué?) ==
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Maddulo 04:
Ferramentas e métodos para formulac¢ao de politicas

Principais ferramentas e métodos

Exemplo de Utilizagdo da Arvore de Problemas em Politica Educacional

Consequéncias Problema Central Causas Imediatas Causas Raiz
Baixo desempenho Alta evasdo escolar no Desinteresse pelo  Curriculo rigido e
escolar ensino médio curriculo descontextualizado
Maior vulnerabilidade Alta evasdo escolar no Necessidade de
social ensino médio trabalhar Baixa renda familiar
Desigualdade de Alta evasdo escolar no Falta de transporte Planejamento urbano
oportunidades ensino médio escolar deficiente

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ'GDF
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Moédulo 04:
Ferramentas e métodos para formulacao de politicas

Principais ferramentas e métodos

ogica d ios d
ol Mk S
=1 D e
yermca {i] 7 . . ~
= e Técnica oriunda da cooperagdo
obj. — Melos de Factores internaCiOHal.
especifico i verificagio extemnos . .
e Parte do problema e define os objetivos,
m resultados esperados, indicadores, fontes de
verificagdo e riscos.
m “ e Muito usado na elaboracao de projetos e
editais.
¢oes
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Maddulo 04:
Ferramentas e métodos para formulac¢ao de politicas

Principais ferramentas e métodos

Exemplo de Marco Légico de uma Politica Educacional

Nivel do Marco Légico Descri¢ao
Objetivo Geral Reduzir a evasao escolar no ensino médio
Objetivos Especificos Melhorar a atratividade do curriculo e apoiar estudantes em vulnerabilidade
Resultados Esperados ~ Aumento na frequéncia escolar e engajamento dos alunos
Atividades Revisdo curricular, oferta de transporte escolar e programas de apoio financeiro
Indicadores Taxa de frequéncia escolar, nimero de alunos beneficiados
Fontes de Verificagdo  Relatdrios escolares, dados do Censo Escolar, registros de programas sociais
Supostos/Riscos Apoio politico, orgamento disponivel, adesdo das escolas
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Ferramentas e métodos para formulacao de politicas

Principais ferramentas e métodos

Curva ABC

c) Analise Custo-Beneficio (ACB)
e Permite comparar alternativas com base
em estimativas quantitativas de custos e

100%
90%
80%

29/08/2025

beneficios.
* Requer dados econémicos confiaveis.
20% s0% 100% e [deal para justificar financeiramente

T propostas.

ot ko

m 50% dos itens representam 10%

do custo total da obra
4 E5C0LAENGENHARIA =

Modulo 04: .

Ferramentas e métodos para formulacao de politicas

Principais ferramentas e métodos

P d) Analise de Viabilidade Politica
satisfeito e Mapeia 0 apoio ou oposi¢ao entre atores-

chave.

Alto
A

Influéncia

Baixo

Pouco Muito

Impacto

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria &'GDF
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¢ Pode usar matriz de influéncia e interesse.
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Modulo 04:

Ferramentas e métodos para formulacao de politicas

Principais ferramentas e métodos

Audiéncias
Publicas

e) Ferramentas participativas

e Oficinas de cocriagdo

e Mapas afetivos

« Escutas publicas estruturadas

Essas técnicas ampliam a legitimidade e a
aderéncia da politica as demandas reais.
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Modulo 04:

Ferramentas e métodos para formulacao de politicas

Principais ferramentas e métodos

Teona da Mudanga

4. Impacto

2. Resultados

1. Atividades

f) Teoria da Mudancga

e Representa graficamente a cadeia logica
que liga acdes, resultados e impactos.

e Parte da pergunta: “O que precisa
acontecer para que o objetivo final se
realize?”

 Excelente para articular metas de curto,
médio e longo prazo.
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do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia [l —

31



Moédulo 04:
Ferramentas e métodos para formulacio de politicas

Principais ferramentas e métodos
Teoria da Mudanca - Politica de Seguranca Publica

Etapa Descrigao

¢ Aumentar o efetivo policial

¢ Implementar iluminagdo publica em &reas de risco

e Ampliar programas de prevengdo a violéncia nas escolas
¢ Integrar sistemas de monitoramento urbano

¢ Redugdo imediata de ocorréncias em areas criticas

* Maior presenca do Estado nas comunidades

e Aumento na sensacdo de seguranca da populagdo

¢ Redugdo consistente das taxas de criminalidade

¢ Melhoria no relacionamento entre populagdo e forgas de seguranca
 Fortalecimento de redes comunitarias de apoio

e Comunidades mais seguras e resilientes

¢ Sustentabilidade das agdes de seguranga

¢ Melhoria na qualidade de vida e garantia de direitos

Agoes
Resultados de
Curto Prazo

Resultados de
Médio Prazo

Impacto de
Longo Prazo
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Modulo 04:
Ferramentas e métodos para formulacgao de politicas

Como escolher a melhor ferramenta?

Depende do tipo de problema, da disponibilidade de dados e da cultura institucional.
Algumas perguntas tteis: - Qual o grau de urgéncia? - E um problema simples ou
complexo? - Quais atores precisam ser mobilizados? - Tenho dados confiaveis ou terei
que produzir?

A combinac¢do de métodos tende a gerar melhores resultados: por exemplo, usar a arvore
de problemas para estruturar o diagnéstico e a teoria da mudanca para projetar
solugoes.
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Ferramentas e métodos para formulacao de politicas

DLICIA CIVIL Conclusao
O

O uso sistematico de ferramentas
transforma boas ideias em politicas
sélidas. As metodologias aqui apresentadas
ajudam o servidor a estruturar sua atuagao
de forma estratégica e orientada para
resultados.
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Exercicio 4:

Atividade pratica em grupo:
9. Escolha um problema real do seu érgao.

10. Utilize a planilha de Arvore de Problemas
para estrutura-lo.

11. A partir disso, elabore uma Teoria da
Mudanga com trés acoes, trés resultados e um
impacto desejado.

Tempo de execugao
60 minutos

Apresentacao s« 15 minutos I
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Médulo 05: I
Construcao de consensos e tomada de decisao

Construindo Consensos

Formular boas alternativas é importante,
mas transforma-las em politicas aprovadas e
executadas exige algo mais: decisdo. E em
ambientes publicos, decidir raramente é um
ato isolado, é o resultado de processos
coletivos, negociacdes e consensos. Este
modulo apresenta como se da a tomada de
decisdo em politicas publicas e como
servidores podem atuar para facilitar
acordos e garantir legitimidade as propostas.
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Decisdo em ambientes publicos

Ao contrario do setor privado, onde decisdes podem ser centralizadas, no setor
publico elas envolvem: - Multiplos atores; - Interesses conflitantes; - Restricoes
legais, orcamentarias e politicas; - Pressao social e escrutinio publico.

Segundo Allison (1971), decisGes governamentais resultam da interacao de
diferentes “jogadores” com objetivos e niveis de poder distintos, ndo de um

tomador unico.

Médulo 05: I
Construcao de consensos e tomada de decisao
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Mddulo 05:
Construcao de consensos e tomada de decisao

Quem decide?

Depende do tipo de politica. Podem ser: - Decisores politicos: prefeitos,
governadores, presidentes; - Corpo técnico: quando ha delegacdo ou autonomia
regulatéria; - Orgdos colegiados: conselhos, comités, camaras técnicas;

Parlamento: quando exige aprovacao legislativa; - Tribunais: quando a decisdo
envolve judicializagao.

Servidores publicos, mesmo que nio decidam formalmente, influenciam
fortemente as escolhas com base em pareceres, estudos técnicos e
articulagoes internas.
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Mddulo 05:
Construcao de consensos e tomada de decisao

Como se constroem consensos?
a) Negociacao interinstitucional

Fundamental para politicas que envolvem mais de um 6rgao ou nivel federativo.
Requer habilidades como: - Comunicacao clara; - Flexibilidade para ajustes; -
Clareza sobre objetivos e limites.

b) Deliberacao participativa

Inclui a escuta e incorporacao de contribui¢des da sociedade. Ferramentas
comuns: - Audiéncias publicas; - Plataformas digitais de consulta; - Conferéncias
tematicas.
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Mddulo 05:
Construcao de consensos e tomada de decisao

Como se constroem consensos?
c) Construcdo de aliancas

Identificar aliados estratégicos para defender a politica, tanto dentro da
burocracia quanto no meio politico.

Segundo Sabatier (2007), coalizdes de apoio sdo essenciais para sustentar
propostas ao longo do tempo.

d) Técnicas de facilitacao
» Mapas de conflito;
* Rodadas de escuta qualificada;

eMediacdo entre atores divergentes.
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Mddulo 05:
Construcao de consensos e tomada de decisao

Critérios para decidir

Além do consenso politico, é importante que a decisdo seja sustentada em
critérios técnicos, como: - Viabilidade orcamentaria; - Impacto social esperado; -
Evidéncias cientificas; - Riscos e mitigacao; - Sustentabilidade institucional.

Ferramentas como matriz de critérios ponderados ajudam a formalizar decisdes e
dar transpareéncia.
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Modulo 05:

Construcao de consensos e tomada de decisao

Matriz de Apoio a Decisdo - Politica de Saude

29/08/2025

Viabilidade Impa.cto Evidéncias Riscos e SIS Pontuagdo
. L. Social L R ade .
Alternativas Orgamentaria Cientificas Mitigacao o Final
(0-5) Esperado (0-5) (0-5) Institucional (Média)
(0-5) (0-5)

A - Construir nova unidade

de saude 3 5 4 2 3 3,4
B - Reformar unidade

existente 5 3 4 4 4 4
C - Ampliar equipe de

atendimento moével 4 4 5 3 5 4,2

oy
Moédulo 05:

Construcao de consensos e tomada de decisao

Exemplo pratico: Defini¢cio do local de um novo hospital regional

Contexto: Secretaria de Saude precisava escolher entre trés terrenos possiveis.

Critérios técnicos aplicados: - Proximidade de regides desassistidas; -
Infraestrutura urbana pré-existente; - Tempo e custo de obras; - Viabilidade

ambiental;

Atores envolvidos: - Planejamento urbano, saiide, meio ambiente, conselhos de

saude locais, lideran¢as comunitarias.

Método usado: - Reunides intersetoriais; - Matriz de critérios técnicos; - Oficinas

com moradores.

Resultado: decisdo pactuada, com menor resisténcia social e maior chance de

sucesso na implementacao.

Secretaria Executiva

Secretaria ﬁ'GDF
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Médulo 05: I
Construcao de consensos e tomada de decisao

Conclusao

Formular boas alternativas é importante,
mas transforma-las em politicas aprovadas e
executadas exige algo mais: decisdo. E em
ambientes publicos, decidir raramente é um
ato isolado, é o resultado de processos
coletivos, negociacdes e consensos. Este
modulo apresenta como se da a tomada de
decisdo em politicas publicas e como
servidores podem atuar para facilitar

Foto: Geovana Albuquerque | Agéncia Brasilia.

Aprovagao do PPCUB em 12/08/2024 acordos e garantir legitimidade as propostas.
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Exercicio 5: Em grupo

Apresentacao final em Grupo:

12. Identifique uma politica recente do seu 6rgao que
exigiu decisao complexa.

13. Liste os principais atores envolvidos e os critérios
utilizados.

14. Reflita: como foi construido o consenso? O processo
poderia ter sido mais transparente ou inclusivo?

Tempo de execugao
60 minutos

Apresentacao ... 15 minutos I

estio Administrativa  de Economia
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Walber Medrado do Amaral

@ walber.amaral@economia.df.gov.br
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