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1. Fundamentos de |IA
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John McCarthy cunhou o termo “Inteligéncia Artificial’ em
1 19565, na proposta para a famosa conferéncia de
Dartmouth que aconteceria em 1956 e que é reconhecida
como o evento que fundou a IA como um campo de
. pesquisa.

ﬂx-primelra deflnlgao delA

“E a ciéncia e a engenharia de fabricar méaquinas inteligentes,
especialmente programas de computadores inteligentes.

| Estd relacionada & tarefa semelhante de usar computadores
para entender a inteligéncia humana, mas a IA néo precisa se
limitar aos métodos biologicamente observaveis”

{

Recordar é viver!
P Nesta parte da aula N
‘=» vamos aprender a —

evolucao dalA ao
longo dos anos




TRADICIONAL

Na imagem ao lado temos a IA Tradicional,
representada por um cérebro de vidro com
circuitos légicos e estruturados que convergem
para um Unico ponto de luz: a resposta exata, a
andlise precisa

( GENERATIVA )

A direita, a IA Generativa, um cérebro cromado
de onde explode uma nebulosa de ideias
novas e coloridas — musica, arte, texto —,
simbolizando a criagdo de contetdo original.

Traditional Al

Generative Al
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Dentro da IA esté o Machine Learning (ML), que aprende com
dados estruturados. Projetado para trabalhar de forma eficiente
com tabelas, planilhas e bancos de dados, onde as informagdes
j& estdo organizadas em colunas e linhas.

E dentro do ML esté o Deep Learning (DL), que aprende com redes
neurais profundas. O grande superpoder do DL &€ sua capacidade
de trabalhar diretamente com dados néo estruturados.

O DL aprende e extrai os padrdes e as caracteristicas diretamente
de textos, imagens, dudios e videos, sem a necessidade de uma
engenharia de atributos manual tdo intensa.

Dados Semi estruturados - Bagunga com légica

e ML precisa que o dado seja organizado antes.

¢ DL pode aprender com o dado ainda meio desorganizado,
desde que haja volume suficiente e modelo adequado.
\O DL identifica padrées em meio a desorganizagéo.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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A Brigada de Cozinha da IA

Deep Learning (A Arquitetura Cerebral do Chef)

Nossa cozinha ndo tem apenas um chef, mas uma
equipe completa de especialistas. Vamos conhecer
cada um deles e o segredo de suas habilidades!

O que é?

e Nd&o € o chef, mas sim o cérebro que comanda
todos eles. E uma estrutura com varias
camadas de neurdnios, que entende desde
detalhes simples até ideias complexas.

Por que é importante?
e Essa arquitetura permite que a IA aprenda
padrées profundos, como linguagem, imagens
e légica — sendo a base para modelos
avangados como os que veremos depois.

@®




A Biblioteca de Receitas
(Os Dados de
Treinamento)

O Processo de Aprendizagem
(O Treinamento do Modelo -
parametros)

N

O Chef Formado
(O Modelo de IA)

O Pedido ao Chef
(Usando o
Modelo)

FORMANDO UM
“CHEFE DE COZINHA”
COM IA GENERATIVA
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A Risco - Viés e Discriminacéo: A IA pode reforgar preconceitos existentes nos
dados com os quais foi treinada, gerando decisdes injustas em atendimentos
pUblicos, como priorizar ou negar beneficios com base em padrdes enviesados.
Isso ameaga a equidade No acesso d servigos essenciais.

@ Limitacéo - Auséncia de Empatia e Emogdo: Mesmo quando simula

@2 cordialidade, a IA ndo sente empatia real. Em contextos como ouvidorias ou
saude publica, isso limita sua capacidade de responder com sensibilidade a
manifestagées humanas profundas, como sofrimento, indignagdo ou medo.

X2 Dilema Etico - Transparéncia e Explicabilidade: Se um cidadéo contesta uma

@@ decisé@o tomada com apoio de IA (ex: indeferimento de pedido), como explicar de

forma clara e auditdvel o raciocinio da mdaquina? A falta de explicabilidade
compromete a confianga no sistema e a responsabilizagdo institucional.
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0 CASO RENATA E ALVARO
Uso da Lei de Acesso a Informacgéo
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RISCOS NO USO DA

IA NO SERVICO PUBLICO

X Gerar respostas
a manifestagées
publicas com nome
e CPF do cidaddo

exposto
G J

X Armazenar dados
de saude, religido
ou orientacdo
politica para fins
automatizados sem

X Usar dados de
servidores em
treinamentos

de IA sem
consentimento.

X Utilizar ferramentas
de IA baseadas na
nuvem sem avaliar os
termos de uso e
a politica de
privacidade, expondo

dados protegidos.
\§ J
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@lNlMlZAQAo)

Sé colete o
estritamente
necessario.
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\_ base legal.

J

(& CUIDADOS )

OL % P f"°
?"411."

CANOMlZAng)

Remova informacgdes
identificaveis de
documentos
processados por IA
sempre que possivel.

@ONSETIMENTO)

Sempre que usar
dados fora do
escopo legal,

deve haver
autorizagao

@;/18%\

formal.

( SEGURANCA )

Use apenas
ferramentas de
IA com politica
de privacidade
compativel com

a LGPD.

J

\§
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océ pode impedir

que o ChatGPT e -
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Gemini treine seus *:-_.7
dados - veja como!
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Como acessar as configuragdes de Controles de Dados no
ChatGPT? * Controlar dados

@ Fazer upgrade do plano & Geral Melhorar o modelo para todo mundo Desativar >

) NotificagBes
= Personalizar ChatGPT

181 Configuragbes

(2) Parsonalizaglo Dados do navegador remoto
%5 Conectores

7 Links compartilhadas Garanclar
@& Ajuda () Agendamentos

> Sair £ Controlar dados Chats arquivados Gerenclar

- Wl Seguranga
/“ e LOngO no ChOtGPT, ® Conta Arquivar todos os chats Arquivar tudo
' I cligue noicone
e

do seu perfi| Excluir todos os chats
ChatGPT - OpenAl: e B
D i | elhoria do modelo
J Perguntas freq uentes Ce:zi;:lsgcul:lézee;n ::crl:orar odrrvod:: ;ara todo mundo
‘"my sobre controles “‘ﬁ s e e s s
de dados "> g S

Expaortar

Depois v em Controlar dados
Modo voz

IA ; Depois em Melhorar o modelo it bt dan s
GENERATIVA Incluir suas gravagdes de video

Depois decida se vocé vai optar
' em permitir a melhoria do modelo




<
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’ Perguntas frequentes

'f: sobre controles ﬁ
de dados 3
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Perguntas frequentes

f 'f: sobre controles ﬁ
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Quais sao as configuragées de Controles de Dados
no ChatGPT?

Os Controles de Dados permitem que vocé decida como o
ChatGPT usa suas conversas e interagdes. Eles permitem
especificamente que vocé escolha se suas conversas
ajudardo a aprimorar os modelos do ChatGPT.

Dependendo se vocé estd conectado ou ndo, suas opgodes
variam um pouco:
e Quando vocé estiver desconectado, vocé pode escolher
se seus chats serdo usados para ajudar a treinar o
ChatGPT;

e Quando vocé estiver conectado , vocé terd opgoes
adicionais, como exportar seus dados ou excluir sua
conta.

Como fago para impedir que meus chats treinem
o ChatGPT?

* Clique noicone do seu perfil

* Selecione Configuragodes

e V& para Controles de Dados
Desative

Suas conversas ainda aparecerdo no seu histérico de
bate-papo, mas ndo serdio usadas para treinar o ChatGPT.

R
*

No celular: %
e Abra o menu da barra lateral
¢ Toque no icone do seu perfil
e Selecione Controlar Dados
e Desative
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ChatGPT - OpenAl:
_= Perguntas frequentes

)
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j: sobre controles
de dados
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ChatGPT - OpenAl:
.= Perguntas frequentes

j: sobre controles
de dados
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' E quanto aos Chats Tempordarios? o

L

Os chats tempordrios sdo excluidos dos sistemas da
OpenAl apés 30 dias. Esses chats:
* N&o s@o usados para treinar os modelos da OpenAl;
* Pode ser revisado apenas para monitorar abusos;
* N&o fica salvo na sua histéria e ndo cria memoérias.

Suas conversas ainda aparecerdo no seu histérico de
bate-papo, mas ndo serdo usadas para treinar o ChatGPT.

Como apagar minhas conversar com o ChatGPT?

No menu lateral esquerdo, encontre a conversa.
Passe o mouse sobre ela e clique em : (3 pontinhos)
Depois em Hf . Selecione “Excluir”. Confirme a exclusdo. [l

ﬁ: Gemini, como posso controlar os meus dados?
@ Como impedir que o Gemini use seus dados
Passo a passo (via navegador):
1. Acesse: myactivity.google.com/product/gemini.
2.Faga login com sua conta Google.
3.Clique no icone de engrenagem no canto inferior
esquerdo. @ configuractesesjuda
4. Clique na primeira opgdo: Atividade. © Atividade
5.Desative o interruptor (toggle) da opgdo.
6.Confirme sua escolha.
Resultado:
e Suas conversas futuras ndo serdo salvas nem usadas
para treinamento.
e Vocé ainda pode usar o Gemini normalmente, mas sem
historico visivel.




r Sua atividade nos apps do Gemini

0s apps do Geminl oferecem acesso direto & IA do Google. Suas conversas s3o armazenadas
na sua conta por até 72 heras, independente da atividade nos apps do Gemini estar ativada ou
ndo. 0 Google usa esses dados para fornecer o servigo, manter a seguranca dele e processar

seus feedbacks

Atividade nos apps do Gemini
As atividades seréo salvas

% Escolha uma opgdo de exclusdo automatica

| Desativar ~

Desativar

1 etapa

‘ @ 0 Google protege sua p

Gerenciar a

D: ivar e excluir ativi
2 etapas

‘ Excluir ~ ‘

J

f

B Se vocé escolher “Desativar” (1etapa):

A partir desse momento, suas conversas futuras com o Gemini
NAO seréo mais salvas na sua conta Google.

Elas também ndo seréo usadas para treinar os modelos

de |IA do Google.

~

A mportante: conversas ainda podem ser armazenadas por
até 72 horas por motivos técnicos (seguranca, desempenho,
prevengdo de abuso etc.).

B Nenhuma atividade passada serd excluida. Vocé ainda
\poderé visualizar os registros anteriores, se desejar.

J

f

B se vocé escolher “Desativar e excluir atividade”

(2 etapas):

Além de interromper o salvamento e uso futuro das suas
conversas, o Google também ird:

 Excluir todas as atividades anteriores relacionadas ao
Gemini do seu histérico pessoal.
e Isso inclui: Perguntas e interagdes anteriores salvas.

Dados que ainda estavam visiveis para vocé em
myactivity.google.com.

# Comparando os dois:

ChatGPT - Moda

Funcdo Temporario

Salva histérico

Usa para treinamento

Retém internamente

Apaga tudo ¥ Sim

automaticamente

Nome do recurso

¥ Por 30 dias

Chat Temporario

Gemini com atividade
desativada

N3o na conta

N&o (se desativado)

¥ Por até 72 horas

N&o (precisa agdo manual)

N&o ha nome especifico
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Fornece o cendriooua Ainstruciodeveser  |ncluiinformagdesou  Detalha quaisquer  Pode incluir sugestées

situagdo em que oprompt  direta e especifica, dados necessarios  requisitos especificos sobre como aresposta

seré utilizado. indicando exatamente para que o modelo ourestricbesquea  pode ser melhorada ou

Isso ajuda a orientar a oquese possa gerar uma resposta ajustada para atender
respostaegarantirque  esperadaresposta. resposta precisa e deve seguir. melhor as necessidades

ela seja relevante. informada. do usuério.
E opcional.




TIPOS DE RESPOSTAS

DA ESCUTA NASCE A RESPOSTA DE QUALIDADE

ESCUTA

Com Ciara Resende e Davi Escobar, especialistas em escutar além das palavras.

0 PODER DA RESPOSTA CLARA

QUANDO A ESCUTA E REAL, A RESPOSTA GANHA PROPOSITO.




ESCUTA+

ExpressGo Sequéncia Conteldo Uso de Texto  Acolhimentoe Compromisso
clara e l6bgica e exato e linguagem  objetivo encerramento como

acessivel  estrutura aplicado respeitosa e conciso adequados cidaddo

textual e inclusiva

Verifique se...

1.A linguagem estd simples, direta, sem jargdes técnicos ou estrangeirismos?

2.0 texto estd bem organizado em pardagrafos curtos, frases coesas e ordem direta?

3.As informagées estdo corretas, completas e com base legal (ex: LGPD)?

4.H& empatia e respeito ao cidaddo, evitando termos ofensivos ou excessivamente técnicos?

5.A resposta é direta ao ponto, sem repeticdes ou excessos desnecessarios?

6.A mensagem inicia de forma cordial e termina com uma despedida simpatica?

7.A resposta reforca o compromisso de ouvir, acompanhar e respeitar o cidaddo?




