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Estamos exaustos e correndo.

Exaustos e correndo.

Exaustos e correndo.

E a ma noticia é que continuaremos exaustos

e correndo, porque exaustos-e-correndo virou

a condi¢éo humana dessa época.

E ja percebemos que essa condi¢éio humana

um corpo humano néo aguenta.

O corpo entéio virou um atrapalho, um apéndice
incomodo, um nédo-déa-conta que adoece,

fica ansioso, deprime, entra em pénico.

E assim dopamos esse corpo falho que se contorce
ao ser submetido a uma velocidade néo humana.
Viramos exaustos-e-correndo-e-dopados.
Porque s6 dopados para continuar
exaustos-e-correndo.

Pelo menos até conseguirmos nos livrar desse corpo
que se tornou uma barreira.

O problema é que o corpo ndo € um outro,

o corpo é o que chamamos de eu.

O corpo ndo é limite, mas a prépria condigdo.

O corpo é.

Eliane Brum

Administracdo Publica do Distrito Federal
Decreto n° 46.174, de 22 de agosto de 2024
Cartilha de Prevencgdo ao Assédio




Mas o que estamos enfrentando?

Normopatia
Indiferenca

Isolamento
social

CENARIO

Falta de
solidariedade

SOCIAL

Relacoes
individualizadas

Virtualizagao das
relacoes

Instrumentalizacao
do humano

Crises
existenciais

Trabalhar é mais do que produzir; é viver juntos e,
portanto, transformar ao outro e a si mesmo”.

Christophe Dejours



“No trabalho, pode-se certamente
aprender o RESPEITO pelo outro, o
discernimento, a solidariedade, a
determinacg¢do, os principios fundadores
da democracia; pode-se ainda
descobrir a instrumentalizagcdo do

outro, a dissimulacgéo,
a deslealdade, o cada-um-por-si, a
covardia,
o0 mutismo”.

Christophe Dejours

Onde tudo comecga?

‘Comeg¢am com uma simples falta
de RESPEITO, uma mentira ou uma
manipulag¢do...”.

Marie-France Hirigoyen




Assédio moral ]

Evolucao e manifestacao do assédio

MOBBING

Heinz Leymann - “Pai do Mobbing”

M o B BI N G “Violéncia psicolégica extrema por

. comportamentos hostis, sistemdticos,
Peter-Paul Heineman recorrentes, intencionais e prolongados
contra uma ou mais pessoas no local de

“Violéncia de grupo
&rip trabalho”

entre criangas”

MOBBING BULLYING ASSEDIO MORAL

Niko Tinbergen e Konrad Lorenz Lazarus Marie-France Hirigoyen
Gaiovatas e Gansos Psicologia do Trabalho
“Perversdo narcisica manifestada por
“Ataque coletivo para expulsar um “Stress social do trabalho” condutas abusivas que possam causar
intruso ou predador” danos a pessoa, ao ambiente ou por
em perigo seu emprego”.




O assédio moral consiste na violagcdo da dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de outra pessod
por meio de conduta abusiva.

Interpessoal Organizacional

VIOLENCIA E ASSEDIO NO TRABALHO

“Um conjunto de comportamentos e praticas INACEITAVEIS, ou
AMEACAS de tais comportamentos e praticas, que se manifestam
apenas UMA VEZ ou repetidamente, que objetivam causar, causam ou
sdo SUSCETIVEIS de causar danos fisicos, psicolégicos, sexuais ou
econdémicos, incluida a violéncia e o assédio em razdo de GENERO."

Organizagdo Internacional do Trabalho



Como ocorre?
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Sob o ponto de vista hierarquico
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Quem agride?

Alvos mais frequentes







“Era aniversdrio do meu filho e eu precisava

“Fui acompanhar meu pai deixar o bolo na escola, mas mesmo eu tendo
numa cirurgia e fiquei gerando avisado com antecedéncia ndo me deixaram
contratos na sala de espera. sair do érgdo.”

Meu chefe disse que era para
eu me virar”

“Meu filho nasceu. Um dia
depois, estava no quarto da
maternidade com soro no
bragco e computador no
colo porque houve uma
"emergéncia” que mais
ninguém podia resolver.”

“Uma diretora sugeriu que minha
mulher mudasse a data do parto
para poder me passar uma
campanha.”

“Fui chorar no banheiro. Meu chefe viu
perguntou se eu ia demorar muito.”

“A maquina ndo pode parar A
escolha é sual.”

“Em 2022, o cara se jogou da sacada
da janela da sua sala de trabalho.”




“Os colegas me contaram que toda
assessora nova ia para um bolgo. '
Apostavam quanto tempo duraria.
A média era um més.
O assédio era diario.”

“Coloquei dois stents no coragdo: um
para cada chefe.”

“Uma insénia crénica aos domingos,
véspera do flagelo semanal.”

\SSEDIO MORAL




e Quando o superior faz exigéncias pelo cumprimento de metas e tarefas;
e Cobrancas de trabalho, realizadas de maneira respeitosa;
e Atribuicao de tarefas aos subordinados, no interesse da Administracao;

e Conflitos esporadicos com colegas ou chefias - divergéncias sobre determinado tema
comunicadas de forma direta e respeitosa;

e AvaliacoOes de desempenho realizadas por colegas ou superiores, desde que nao seja
feita de forma a causar situacao vexatoria na pessoa avaliada;

e Quando o superior faz criticas construtivas e avalia o trabalho, tendo entendimentos
diferentes do subordinado;

e Quando ocorrem remanejamentos internos, alteragcoes de lotacao, cargos ou funcoes.

Consequéncias para a vitima

Dores generalizadas;
Estresse;

Alteracdo do sono;
Palpitacées;
Irritabilidade;
Pressdo alta;
Isolamento;

Crises de choro;
Depressdcio;
Problemas familiares;
e Sindrome do pdnico;
e Suicidio.




Empatia

Solidariedade - cooperagdo matua

Foco no bem-estar

Observagdo das necessidades dos
colaboradores

Comunicagdo eficaz entre lideres
e liderados




As 4 Estratégias de Prevengdo ao Assédio Moral no Trabalho

ORGANIZACIONAL
A pessoa que trabalha conta com os valores organizacionais
que se manifestam em verdadeiras iniciativas de gestdo com
estruturas e politicas de protecao de seu ativo mais precioso.

DE LIDERES
A pessoa que trabalha tem a protecao de seu gestor
enquanto lider interessado na saude e no bem-estar de sua
equipe, além de consciente da sua total responsabilidade.

COLETIVAS
3 A pessoa que trabalha conta com uma rede de apoio cuja
presenca, mobilizagcao ou poder de articulagcao pode impedir o
desenvolvimento do assédio ao menor sinal de sua ameaca.

PESSOAIS
A pessoa que trabalha esta totalmente exposta as situacées
de assédio e s6 pode contar com seus proprios recursos de
defesa e/ou de enfrentamento.

Responsabilidade dos Gestores




Protecdo Legal ‘




Assédio sexual no ambiente de trabalho & a conduta de natureza sexual,
manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou
impostas a pessods contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e
violando a sua liberdade sexual.

O assédio sexual viola a dignidade da pessoa humana e os direitos
fundamentais da vitima, tais como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a
honra, a igualdade de tratamento, o valor social do trabalho e o direito ao meio
ambiente de trabalho sadio e seguro.

De cunho opressivo e discriminatério
constitui violagédo a Direitos Humanos

E importante destacar que o assédio sexual
pode ocorrer por atitude clara ou sutil, falada
ou apenas insinuada, escrita ou explicitada
em gestos, vir em forma de coagdo ou, ainda,
de chantagem.







E importante que a vitima saiba que o assédio sexual pode ocorrer mesmo
fora o ambiente de trabalho.

No entanto, & necessdrio que as relagdes entre a vitima e o agressor ocorram
por conta do trabalho, e isso pode sim caracterizar o assédio sexual.




Categorias

Por chantagem - quando a aceitagdo ou a rejeicdo de uma investida sexual
é determinante para que o assediador tome uma decisdo favordvel ou
prejudicial para a situacdo de trabalho da pessoa assediada.

Por intimidagéo - abrange todas as condutas que resultem num ambiente
de trabalho hostil, intimidativo ou humilhante.

Essas condutas podem nd&o se dirigir a uma pessoa ou a um grupo de
pessoas em particular, e pode ser representada com a exibicdo de material
pornografico no local de trabalho.

Assédio sexual
é crime!

Importunacdao Sexual
é crime!




Art. 215-A. Praticar contra alguém e sem a
sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo
de satisfazer a prépria lascivia ou a de
terceiro.

Pena - reclusd@o, de 1 (um) a 5 (cinco)
anos, se o ato ndo constitui crime mais
grave.

Art. 216-A. Constranger alguém com o
intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condigdo de superior
hierGrquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou fungdo.

Pena - detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.




O que caracteriza o assédio sexual?

Realizar contato fisico ndo desejado;

Fazer convites impertinentes para participar de encontros
ou saidas;

Criar ambiente de trabalho pornografico, com insinuagoées
explicitas ou disfargadas;

Contar piadas ou realizar conversas de cunho sexual;

Ofender, por meio de palavras, contatos telefénicos,
bilhetes ou mensagens de caréater sexual;

Solicitar favores sexuais com promessas ou chantagem
para permanéncia ou promogdo no emprego;

Fazer ameacgas e insinuagdes explicitas ou veladas; e

Perturbar com gestos ou palavras de cardter sexual.

Aumento dos casos de ansiedade, depressdo e
diagnostico de estresse pos traumatico

Maior incidéncia de licengas médicas por problemas gdstricos,
sindromes respiratérias e dores musculares incapacitantes

Alteracdo de planos a respeito da carreira para conseguir
sair da situagdo de assédio

Expulséo do mundo do trabalho



Principais motivos para ndo reportar

Impunidade: Exposicéao:
78% 64%
64% 60%

Descaso: Retaliacdo:

Fonte: pesquisa do LinkedIn e da consultoria de inovacéao social Think Eva




Como valorar a palavra da vitima?

A unidade correcional deve buscar todos os meios de provas possiveis
relacionadas ao ato de assédio sexual.

Veja os critérios que devem estar presentes:
a) total coeréncia e plausibilidade do depoimento da vitima; e

b) a falta de uma versdo crivel e coerente por parte da defesa.

Nesse sentido é o entendimento do Superior Tribunal de Justica, publicado no
Informativo de Jurisprudéncia n° 11

[..] 3. Nos moldes da jurisprudéncia desta Corte, "nos delitos sexuais, comumente
praticados as ocultas, a palavra da vitima possui especial relevancia, desde
que esteja em consondncia com as demais provas que instruem o feito,
situagéo que ocorreu nos autos” (AgRg no AREsp 1646.070/MS, Rel. Ministro
ROGERIO SCHIETTI CRUZ, SEXTA TURMA, julgado em 27/10/2020, DJe 12/11/2020). [..]
(HC 643.674/SP, Rel. Ministro RIBEIRO DANTAS, QUINTA TURMA, DJe 15/03/2021) (grifou-
se)

CRIMINAL. RESP. ATENTADO VIOLENTO AO PUDOR. ABSOLVICAO EM SEGUNDO GRAU.
REVALORACAO DAS PROVAS. PALAVRA DA VITIMA. ESPECIAL RELEVO. AUSENCIA DE
VESTIGIOS. RECURSO PROVIDO.



[...] Nos delitos de natureza sexual a palavra da ofendida, dada a
clandestinidade da infragdo, assume preponderante importéncia, por
ser a principal se ndo a Unica prova de que dispde a acusagéo para
demonstrar a responsabilidade do acusado. Assim, se o relato dos fatos
por vitima menor & seguro, coerente e harmodnico com o conjunto dos
autos, deve, sem dlvida, prevalecer sobre a teimosa e isolada inadmissdo

de responsabilidade do réu. (TJSP RT 671/305-6) (grifou-se)




A discriminagcdo no ambiente de trabalho acontece
quando ha distincdo no tratamento ou Nas
oportunidades dadas a um empregado por motivos
ndo relacionados ao desempenho profissional.

Segundo a Constituicdo brasileirg, todos sdo iguais
perante d Lei, o que garante a inviolabilidade do
direito a vidg, a liberdade, d igualdade e a seguranca.

A discriminagdo se caracteriza quando
essa inviolabilidade é desrespeitada, indo de
encontro aos principios constitucionais.

Discriminac¢éo X Assédio

A discriminacdo ocorre quando ha distingdo ou exclusdo da vitima.

O assédio moral se caracteriza por condutas abusivas que atinjom a
integridade fisica ou psicologica de um individuo.




FORMAS DE DISCRIMINACAO

Néo promover ou contratar uma pessod, em razéo de sua cor, raga efou idade.

Segregar pessodas com doengas.

Praticar violéncia fisica ou psicolégica em fungéo de orientagdo sexual ou
identidade de género.

N&o contratar e ndo promover ou exonerar mulheres de cargos de diregéio e
chefia em razéo de gravidez ou licenga-maternidade;

Deixar de contratar em razéo da pessoa ser portadora de qualquer tipo de
deficiéncia.

Discriminar as pessoas que estdo fora dos padrdes de beleza exigidos pela
sociedade. Em relagcdo a diferengas fisicas, como os obesos ou os muito
magros; os altos ou os baixos.

Consequéncias para a vitima

Dores generalizadas;
Estresse;

Alterag¢do do sono;
Palpitagoes;
Irritabilidade;
Pressdo alta;
Isolamento;

Crises de choro;
Depressdio;
Problemas familiares;
e Sindrome do pdnico;
e Suicidio.













Canal de denlncia
Aliado ou Inimigo?

Protocolo de Acolhimento em \
Situacdes de Assédio ou ))
Discriminagéo

Acolhimento e escuta qualificada

Aliado ou Inimigo?

162
Presencial Dendncia

Participa DF / \
Ouvidoria Geral _W_ ))

Arquivamento Orgéo onde
Apuragdo ocorreu a situagéo
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Medidas acautelatorlas e de protecgdo a vitima
Confidencialidade

Praticas restaurativas

CoNfLiTo



Pesquisa sobre FELICIDADE

Mais longo estudo ja realizado sobre essa tematica - inicio 1938
Universidade de Harvard - EUA

A principal fonte de bem-estar, salide e
felicidade ndo é a seguranca financeira ou o
sucesso profissional, mas sim a qualidade
dos relacionamentos ao longo da vida.

Felicidade x trabalho

= 13% dos profissionais sentem-se altamente engajados com seu trabalho.
= 24% estdo ativamente engajados.

- 63% ndo se sentem engajados.

= 87% das pessoas consideram o trabalho uma fonte de frustracao.

Pesquisa *Gallup (2011-2012) - Relatorio 2014 - realizada em mais de 150
paises - 23 milhées de profissionais.




Motivos para o desengajamento profissional
= Falta de reconhecimento e de serem ouvidos.

= Superiores ignoram as suas necessidades e expectativas.

- Falta de comunicacdo aberta e franca e de interesse sincero por seus
problemas.

= Pouco dialogo, tanto com colegas como com seus lideres.

- 84% dos profissionais que pedem demissiao relatam como motivo
o relacionamento com a chefia imediata.

Pesquisa *Gallup (2011-2012) - Relatorio 2014 - realizada em mais de 150
paises — 23 milhdes de profissionais.

Como vejo o conflito?




Visdo negativa/destrutiva

p

Eu estou certo!

Como meu corpo reage ao conflito,
quando tenho uma visao negativa?

ESGOTAMENTD 3

EXAUSTAO®

STRESSE % CRISE
mmnem GANSACO
PRESSAQ | FRUSTRACAO

Sensacdes negativas e toxicas
= Transpiracio

= Dispersao

= Tensdo muscular

= Hostilidade

= Pessimismo

= Descuido verbal

» Raiva




“E na maneira como falamos
e Ouvimos os ouiros que esta
a chave para o problema das

desavencas e discordias.”

Marshall Rosenberg

Os 4 passos da CNV

- Observacao:
rg,\\___ ,/:3 Quande... noto, vejo, escuto, lembra,
emn;ﬁesﬁsentimentus
Eu me sinto...

NECESSIDADES

E Importante para mim...

PEDIDOS

Como seria se...




“Lideranga ndo é sobre ser o
melhor. E sobre fazer todos ao
seu redor se tornarem
melhores.”

“ A gente cresce diminuindo o
ego e, ndo, as pessoas.”

"Pessoas boas fazem outras pessoas se
sentirem muito boas.

Seja esse tipo de pessoa!”




UM BARCO NAO AVANCA
SE CADA UM REMAR
A SUA MANEIRA

PROVERBIO SWAHILI




Obrigada pela participacao!

Michelle Gomes Heringer Caldeira

@michelleheringer _

in Michelle Heringer
site: michelleheringer.com.br
michelle.heringer@cg.df.gov
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