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POR QUE E DIFICIL DAR E RECEBER FEEDBACK?
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4. Feedback

ficado de Feedback Por Dicior SP) em 14-12-2015

1. Dar retorno, dar resposta, satisfacao
2. Processo de comunicagao

Apresentei 0 meu relatorio para os acionistas e o feedback foi muito positivo.
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Feedback € uma mensagem a uma pessoa ou grupo, no sentido de dar-lhe
informacdes sobre como sua atuagéo esta afetando os demais.

—

Roland e Bee (2000)

’

Feedback néo é avaliagéo. »

E dar ao outro um depoiment@s
sobre o comportamento ou
atuacdo dele, sem julgamento, e
ser alimentado reciprocamente

com a resposta do outro.

Gaudéncio (2002)
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FEEDBACK E UM ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS.

Possibilita corrigir eventuais desvios de rota,

sem ter que regredir ao modelo autoritario.
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FEEDBACK E COMUNICACAO

N&o se comunicar comunica muito
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PROCESSO DE COMUNICAGAO

Todo processo de comunicagao enfrenta ruidos

Quando compreendemos

esse modelo fica muito mais

facil nos comunicarmos
@unw&;mn&-o,

PRODUTI DE
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ENFASE NO RECEPTOR DO FEEDBACK

“Nao importa quanta autoridade ou quanto poder tenha o emissor do feedback 'b PEI-G QI
— os receptores controlam o que querem assimilar, 0 modo como dédo sentido FEEDBABK
rER

ao que estdo ouvindo e se acham que devem ou ndo mudar.” @

0
g\mlh\\lil‘

Douglas Stone e Sheila Heen

PREMISSA

O feedback s6 pode existir com a intengao primeira de

desenvolvimento do outro
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Feedback “negativo”

apontava o erro

Feedback construtivo

cria um plano de acéo

PREPARO: ROTA DO FEEDBACK CONSTRUTIVO FORMAL




Descreva a
situagao

Descreva o
comportamento

Explique o impacto

Construa a solugéo
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Feedback

plr(g[s]|[=]e=]nlle][e][a

Na reunido de ontem, em que apresentamos a nova Central de Ajuda aos clientes da MI-6 vocé fez
alguns comentarios pouco pertinentes ao assunto que estava sendo tratado (como quando falou da
sua experiéncia como barman) quando isso acontece, vocé corre o risco de soar mais inexperiente
do que € - e perder credibilidade -, ou pior, tirar a reunido dos trilhos, o que seria ruim pois poderia
prejudicar a adogdo da ferramenta. Minha sugestao é que vocé espere ganhar mais confianca de
que esta fazendo contribui¢des pertinentes antes de fazé.las.
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SANDUICHE E SUAS POLEMICAS

Interacao Positiva
Feedback construtivo

Interacao Positiva

——
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Brené Brown
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P FEEDBACK — descrigéo do contexto e impacto

NAO ASSERTIVO

Vocé sempre perde documentos importantes
As pessoas estéo dizendo que vocé é inseguro
Vocé nao € um bom colega de trabalho

Vocé é muito superficial na analise

FEEDBACK POSITIVO

a comunicagao que mantém boas relagdes na equipe
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Feedback positivo

Use mais vezes e com
mais intensidade,
especialmente em
situagbes de baixa
confianga

Mantém a relacao

LINHA DE LOSADA

EVENTDS ©
T,

FVENTOS T
NEGATIVOA
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O Feedback positivo é)

conquista a confianga
inicial, e depois mantém

boa relagdo da equipe

Marcial Losada

FEEDBACK POSITIVO

Melhorando os elogios

» SO elogie se for sincero, sem elogios vazios ou “automaticos”

Elogie o esforgo e o processo, ndo a capacidade

Evite elogios de comparagao

Elogie o mais rapido possivel apés a circunstancia que esta
elogiando

Incentive o crescimento das pessoas

Inclua expressdes de agradecimento

&

@sancalessandra
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RECEBENDO FEEDBACK

Ok, é dificil...

E dificil aceitar nossas ineficiéncias e admiti-las publicamente

Pode afetar nosso status ou imagem

Pode ser uma invaséo a independéncia e autonomia

Pode tocar em assuntos que temos evitado

RECEBENDO FEEDBACK

Porque é importante?

Para conhecer nossos pontos fracos e poder trabalhar neles

Para saber se nossa capacidade esta sendo bem expressa em nossa imagem

Para manter canais de relacionamentos transparentes

Para conhecer os pontos de vista, justos e injustos
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RECEBENDO FEEDBACK

Postura para o momento de receber

Mantenha atitude receptiva (ndo defensiva)
Escute ativamente, ndo entre em embate
Esclareca e confirme: parafraseie o que ouviu

Anote detalhes se for preciso, E AGRADECA!

RECEBENDO FEEDBACK

Reagdes defensivas

“Desligar”, parar de ouvir
Negar a validade do feedback

Atacar o comunicador
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grosess RECONHEGA A ESSENCIA DO FEEDBACK

Mensagem

Obrigado! Parabéns!

Esta é a melhor maneira de fazer isso

Pode ir parando por ai!

“Obrigado pelo feedback”, 2016

RECEBENDO FEEDBACK

PROCURE PELOS SEUS PONTOS CEGOS

Para receber feedback, a principal coisa é ouvir e dizer
"obrigado". Podemos processar o feedback mais tarde.
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RECEBENDO FEEDBACK

Apos o feedback

Assuma o controle do seu desenvolvimento
Cheque com outros membros do grupo
Cultive Mindset de crescimento: seu potencial é elastico

Dé tempo ao tempo, e reflita

RECEBENDO FEEDBACK POSITIVO

Use os feedbacks positivos que vocé recebeu ao longo do tempo como
autoconhecimento: provavelmente, os temas recorrentes nos elogios

sdo suas forcas
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CORAGEM DE DAR E RECEBER

Quanto mais feedback é dado, mais comum vai ser, pra todos, a
troca de feedback. Ele vai fazer parte do dia a dia, deixando de

causar reagao de luta e fuga nas pessoas.

CONCLUSAO

“Todos nos precisamos de pessoas que nos deem feedback. E

assim que melhoramos.”

Bill Gates
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O QUE NOS IMPEDE DE RECEBER

Gatilhos da Reagéo Defensiva

Gatilho de Gatilho de Gatilho de
verdade relacionamento identidade

e BARREIRAS AO FEEDBACK

Emissor
Barreiras de relacionamento
Acusacdes, julgamentos

Dar conselhos

“Obrigado pelo feedback”






