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Objetivos e Estrutura do Curso

Este curso foi desenhado para proporcionar o letramento digital necessario para que o servidor publico utilize a IA com seguranga,
ética e eficiéncia em suas atividades diarias.

Estrutura do Médulo 1

Carga Horaria 12 horas (3 dias de 4 horas cada)

Nivel Basico (Fundamentos e pratica inicial)
Publico-Alvo Servidores de diversas areas administrativas
Foco Principal Governanca, produtividade e uso ético
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Evolucao dalA
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IA Generativa e LLMs

A Inteligéncia Artificial moderna difere dos sistemas tradicionais por sua capacidade de criar contetudos

originais a partir de padrdes aprendidos.

"A IA Generativa ndo é um buscador de informagées, mas um motor de raciocinio estatistico
capaz de sintetizar e criar a partir de contextos complexos."

0 que sao LLMs? Diferencial

Motores de linguagem (como o ChatGPT) que funcionam Enquanto a IA tradicional analisa e classifica dados existentes, a
prevendo a sequéncia mais provavel de palavras para IA Generativa produz novos textos, imagens e codigos de forma
responder a uma inten¢do humana. auténoma.
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Como a IA realmente funciona

Modelos sdo treinados com grandes volumes de dados.

Identificam padroes estatisticos na linguagem.

e Funcionam prevendo a proxima palavra (token) mais provavel.

Nao possuem consciéncia, intencdo ou compreensao.

Podem errar com alta confianca (alucinagao).

IA nao pensa. IA calcula probabilidades.
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0 que sao Tokens

Token = unidade minima de texto usada pelo modelo.

Pode ser uma palavra ou parte de palavra.

Modelos operam em tokens, ndo em “ideias”.

Quanto melhor o contexto fornecido, melhor a resposta.

Limites de tokens impactam profundidade da resposta.
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Principais tipos de Inteligéncia Artificial

INTELIGENCIA INTELIGENCIA SUPERINTELIGENCIA
ARTIFICIAL ESTREITA |ANI) il ARTIFICIAL GERAL (AGI) ARTIFICIAL (ASI)

IA BASEADA EM REGRAS vs.
APRENDIZADO DE MAQUINA

SISTEMAS APRENDIZADO
BASEADOS MA A
EM REGRAS

Aplicacdo no governo:
Triagem, deteccao de fraude, redacao administrativa, analise de dados.
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Exemplo Pratico: Introducio e Ferramentas

A TA ja estd integrada em sistemas de atendimento ao cidaddo, automatizando a triagem e
otimizando o acesso a informacao.

Cenario Ferramenta Aplicacio Pratica
Duvidas sobre ChatGPT / Claude Elaboracdo de FAQs dinamicas e base de
Servicos conhecimento para chatbots.
Analise de Editais Copilot / Gemini Identificacdo rapida de clausulas conflitantes ou

requisitos faltantes.

Traducdo Técnica DeepL / Google Al Tradugao de manuais de cooperacdo
internacional com alta precisao.
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Exemplo Pratico: Engenharia de Prompts

A diferenca entre um prompt genérico e um estruturado no servico publico
define a qualidade da entrega final.

Prompt Inadequado:
"Faca um resumo de um processo administrativo."

Prompt Especialista:

"Atue como um analista administrativo. Resuma o documento destacando: 1.
Partes envolvidas; 2. Objeto do processo; 3. Prazos vigentes; 4. Conclusao
sugerida. Use tom formal e linguagem clara.”

Resultado: Reduc¢ao de 70% no tempo de leitura inicial do servidor.
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A Arte da Engenharia de Prompts

O prompt é a instrucdo que direciona a [A. Estrutura-lo corretamente reduz o
retrabalho e garante precisdo institucional.

Contexto

Defina o papel da IA e o cendrio. Ex:

"Atue como um analista de RH

Tarefa

Seja especifico sobre a acdo. Ex:
"Elabore uma minuta de edital para

Formato

Indique como deseja a resposta. Ex:
"Em formato de tabela com colunas
para tema e carga horaria".

Restricoes

Imponha limites e regras. Ex: "Nado
utilize termos excessivamente
técnicos e limite a 2 paginas".
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Atividade Pratica - Construindo um Prompt Institucional
Instrucoes:

1) Escolha uma tarefa real do seu setor.
2) Estruture o prompt com:
¢ Contexto
e Tarefa
¢ Formato
¢ Restricoes
4) Execute o prompt.
5) Refine e compare resultados.

Entrega:

Resultado + avaliagdo critica.
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Exemplo Pratico: Produtividade Administrativa

Aplicagdes diretas para ganho de eficiéncia no fluxo de trabalho diario de um 6rgao publico.

Tarefa UsodalA Beneficio Imediato

Minuta de Oficio Geracdo de rascunho a partir Padronizacao e rapidez
de pontos-chave. na redacao oficial.

Documentacao fiel e

i3 Transcricdo e sintese de . . ;
Ata de Reuniao ¢ imediata ap6s o

pontos de decisao.

encontro.
Analise de Identificacdo de tendéncias Visao estratégica para
Dados em planilhas. alocacao de recursos.
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Ciclo de Melhoria e Revisao Critica

0 aprendizado com a A é um processo iterativo. E essencial adotar uma postura de

revisao critica, mantendo sempre o julgamento humano como filtro final.

Erro Comum Consequéncia Solucao

Prompt Vago Respostas superficiais ou Adicionar detalhes e
genéricas contexto especifico

Falta de Revisao Risco de erros factuais Conferéncia obrigatoria
(alucinagdes) com fontes oficiais

Viés de Confianca Perda da agénciae Manter o servidor como
responsabilidade validador final
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Limites do Uso da IA no Servico Publico

Dados sigilosos ndo anonimizados.

Processos disciplinares.
Parecer juridico final.
Decisdes sem valida¢cao humana.

Situacgdes vedadas por normativos internos
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Exemplo Pratico: Seguranca e Etica (LGPD)

Cenario: Um servidor precisa analisar um relatdrio de assisténcia social
contendo nomes e enderecos de cidadaos.

Acao Incorreta:

Copiar e colar o relatério completo
em uma IA publica (risco de
vazamento e violacao da LGPD).

o Anonimizacdo de dados

Acao Correta:

e Conferéncia obrigatoéria

Anonimizar os dados (ex: 'Cidaddo A")
e pedir a IA a andlise técnica dos
indicadores socioecon6micos.

9 Transparéncia no uso
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Aplicacoes de Produtividade no Dia a Dia

A 1A gera ganhos imediatos ao assumir tarefas repetitivas, permitindo uma

entrega mais agil e qualificada para a sociedade.

9

Redacio

Criacdo de minutas de
e-mails, oficios e
memorandos formais
com tom institucional
adequado.

Sintese

Resumo de
documentos técnicos
extensos para extracao
rapida de pontos
essenciais e decisoes.

Suporte

Apoio na estruturacao

de planos de trabalho,

cronogramas simples e
organizacdo de fluxos
basicos.
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Aplicacio Pratica no Contexto do Orgio

Cada participante deve:

Identificar uma atividade administrativa recorrente.

Aplicar IA com dados anonimizados.

Identificar ganho de tempo.

Mapear possiveis riscos.

Propor boas praticas de uso.
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Etica: Pilar do Servico Publico na Era Digital

A implementacdo de IA no governo ndao é apenas técnica, mas
fundamentalmente ética. O Estado deve garantir que a tecnologia amplie a

justica social.

Principio Etico Desafio Pratico no Governo

Transparéncia Como explicar ao cidaddo o motivo de uma decisao
tomada ou auxiliada por um algoritmo?

Justica e Equidade  Garantir que a IA ndo discrimine grupos vulneraveis
devido a vieses nos dados historicos.

Responsabilidade Definir quem responde legalmente por um erro
cometido por um sistema automatizado.
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Etica: O Direito a Explicacio

"A transparéncia algoritmica é a base da confianga puiblica. Sem
explicabilidade, ndo hd legitimidade para o uso da IA em decisdes
administrativas.”

o Explicabilidade: Capacidade de descrever a logica interna do modelo de
forma compreensivel ao cidadao.

9 Auditoria: Possibilidade de 6rgados de controle revisarem os critérios e pesos do sistema.

9 Contestabilidade: O direito de questionar e pedir revisao humana da decisdo da IA.
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Etica: Vieses e Desigualdade Estrutural

As 1As sdo treinadas com dados histdricos que podem conter preconceitos,

perpetuando desigualdades se ndo houver intervencao consciente.

®

Vieses de Selecdo Confirmacao Mitigacao Ativa
Dados que nao Algoritmos que Necessidade de
representam toda a reforcam estereétipos curadoria humana
populacao atendida, ja existentes na rigorosa e testes de
excluindo grupos sociedade e na impacto ético antes do
vulneraveis. administracdo. lancamento.
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Etica: Responsabilidade e Agéncia Humana

A 1A deve ser um suporte, nunca a autoridade final. A "Agéncia Humana"

garante que o servidor valide as sugestdes da maquina.

Nivel de Autonomia Papel do Servidor Publico

IA como Assistente O servidor executa a tarefa com auxilio da [A para
redacdo ou sintese.

IA como Consultora A IA sugere uma decisdo, mas o servidor decide (ex:
triagem de processos).

Soberania Humana O servidor tem o poder de ignorar a IA se ela ferir o

interesse publico ou a ética.
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Seguranca e Responsabilidade Institucional

O uso da IA no setor publico exige cautela extrema para evitar o vazamento de
dados sensiveis e garantir a conformidade com a LGPD.

"A agéncia humana é inegocidvel: o servidor ptblico é o responsdvel final por
todo ato administrativo, independentemente da ferramenta utilizada.”

@ Confianca: A ferramenta deve ser @) Privacidade: Anonimizagio
um suporte validado, nunca uma obrigatoria de dados pessoais
fonte tinica de verdade. antes de qualquer interacao com

. . [As externas.
© Responsabilidade: O servidor

assume a autoria e as
consequéncias legais do contetdo

gerado.
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Riscos Eticos: Alucinacées e Vieses

O servidor deve estar ciente dos limites da tecnologia para mitigar riscos
operacionais e juridicos, protegendo a integridade da instituic3o.

Risco Descricao Medida de Mitigacao
A Alucinagio Geracao de informacdes falsas Checagem duJ)la obrigatoéria
ou referéncias inexistentes em bases de dados e fontes
com aparéncia de verdade. oficiais.
&lo Viés Reproducgio de preconceitos ~ Diversificacdo de fontes e
ou distor¢des presentes nos aplicacdo de olhar critico e
dados de treinamento. imparcial.

2¢ Privacidade Risco de vazamento de dados  Anonimizacio rigorosa de
sensiveis ou violacdo da LGPD dados antes de qualquer
via prompts. interaciao com a IA.
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Deepfakes e Riscos para o Estado

Deepfake = manipula¢io de imagem, audio ou video com IA.
Pode gerar desinformacao e fraude.

Risco reputacional institucional.

Necessidade de validacido de fontes oficiais.

Procedimentos internos de verificacio.
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Hiper-personalizacao: O Cidadao no Centro

A evolucgdo da IA permitird que o servico publico deixe de ser reativo e

genérico para se tornar proativo e personalizado as necessidades individuais.

Tendéncia Impacto no Servigo Publico

Interfaces de Voz Acesso universal a servicos para cidadaos com
diferentes niveis de letramento digital.

Jornadas Portais que se adaptam ao perfil do usuario,

Customizadas destacando beneficios e servicos relevantes.

Atendimento Notificacdes automaticas sobre renovacgdo de

Proativo documentos e prazos de vacinagao.
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Analise Preditiva e Gestao Estratégica

"A andlise preditiva transforma dados brutos em inteligéncia estratégica,
permitindo que o Estado atue na prevengdo, reduzindo custos e salvando
vidas."
o Satde Publica: Previsdo de surtos epidemiolégicos e otimizacdo de filas em hospitais.

Q Seguranca e Infraestrutura: Identificacdo de areas de risco para desastres naturais.

e Gestdo Orcamentaria: Simulacoes complexas de impacto econdmico para tomada de deciséo.
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O Conceito do Servidor Aumentado

A tendéncia ndo é a substituicdo, mas a ampliacdo do servidor através da

colaboracdo com copilotos inteligentes.

> ® ®

Copilotos Automacgao Valor Publico

Assistentes treinados na 1A assumindo a analise Foco do servidor em

legislacdao e normas preliminar de mérito empatia, mediacao e
especificas de cada em processos inovacao, livre de
orgdo publico. volumosos e repetitivos.  tarefas burocraticas.
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Fundamentos de Governanca Interna de IA no Orgio

/—C. Politica institucional de uso.
>—<. Classificacao de risco.
>—<. Registro de uso relevante.

>—<‘ Comité de avaliagédo tecnoldgica

>—(‘ Registro de uso relevante.

\—(‘ Comité de avaliagédo tecnoldgica

NN N A N A N
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Governanca e Proximos Passos

Diretrizes para uso responsavel da IA, alinhando inovagao e servico publico.

0 Transparéncia: Divulgacao clara do uso de IA em decisoes
g Conformidade: Conformidade com LGPD e normas internas.

e Educacao Continua: Capacitacdo continua frente a evolugdo das ferramentas

Preparado para iniciar a jornada com étoca e foco em resultados?
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