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Objetivos

Expor aspectos basicos da doutrina de gerenciamento de crises;
Conhecer aplicar as medidas de 12 intervengao em crises.
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GERENCIAMENTO DE CRISES (GC)

Primeiras obras no Brasil a partir de 1990

= Roberto das Chagas Monteiro (Delegado da PF);

= Wanderley Mascarenhas de Souza (Capitdao da PMESP);
» Angelo Salignac (Perito da PF).

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria GDF
do Distrito Federal  Gest&o Administrativa  de Economia Jix,

CRISE
0 que é?

“Crise é um evento ou situagdo crucial, que exige uma resposta especial da POLICIA, a fim de assegurar
uma solucdo aceitavel.”

Federal Bureau of Investigation (FBI)

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria GDF
do Distrito Federal Gestdo Administrativa  de Economia J “
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Caracteristicas essenciais:
a) Imprevisibilidade;

b) Compressdo de tempo ( Urgéncia): A resposta tem que ser rapida e precisa.

situacdo inimaginavel.

c) Ameaga a vida;

..\Videos\Reb Pres de Menores.mp4

Escolade Governo  Secretaria Executiva de
do Distrito Federal Gestdo Administrativa

OBS: Temos que ter muito cuidado na avaliagdo na abordagem da crise, pois ela pode evoluir para uma

Pt i | GDF

TIPOLOGIA DAS CRISES

> Ocorréncia com refém localizado X Sequestros;

> Pessoas mentalmente ou emocionalmente perturbadas;
> Tentativas de Suicidios;

> Agressores Ativos;

> Atentados terroristas ;

> Ameaca de Artefatos explosivos;

> Detentos em Revolta com Reféns (Rebelido);

> Suicide by Cop (Suicidio por Intervencao Policial).

Escola de Governo Secretaria Executiva de
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Gerenciamento de crises

O coronel Pontes, da Policia Militar do Parand (PMPR), diz que gerenciamento de crises:
“Consiste na aplicagdo dos recursos necessarios para identificar, prevenir ou reprimir a pratica de atos
ilegais na resolucdo de uma crise, dentro de parametros legais, éticos e morais vigentes na sociedade”
(PONTES, 2003).

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria GDF
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A Academia Nacional do FBI adota a seguinte definicao:

“Gerenciamento de crise é o processo de identificar, obter e aplicar os recursos necessarios a
antecipacdo, prevencdo e resolucdo de uma crise”.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria

do Distrito Federal Gestdo Administrativa  de Economia _J \ﬂ
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Objetivos do gerenciamento de situagdes criticas
* Preservar Vidas
* Aplicar a Lei
* Preservar Patrimoénio (GCP)

* Restaurar Ordem (GCP)

* ATENCRO: NOSSO ORDENAMENTO ]URIDICO PREVE VALORA(;AO DE VIDAS?
e e e A ¢ v

CRITERIOS DE ACAO

ELEMENTOS BALIZADORES QUE AUXILIAM NA TOMADA DE DECISAO

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria GDF
do Distrito Federal Gestdo Administrativa  de Economia J “




03/06/2026

A ACAO ESCOLHIDA E REALMENTE
NECESSARIA?

VALIDADE DO

)
RISCO VALE A PENA CORRER O RISCO?

ACEITABILIDADE ACAO ACEITAVEL DO PONTO DE VISTA
LEGAL, ETICO E MORAL.

[ —— E v de

do Distrito de

Fases do Gerenciamento

*Pré-confrontagdo (ou preparo);
*Resposta Imediata;

*Plano especifico;

*Resolugdo

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
Federal & i

do Distrito de i) \ﬂ .
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Respostas Imediatas

= Conter

= [solar

= Estabelecer contato sem concessoes:*

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
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VITIMA X REFEM
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Condicao
analisada

Quanto ao
motivo

Quanto ao
valor

Quanto ao
vinculo

Quanto ao
ponto
critico

Garantia de vida,
liberdade, valores ou
qualquer outro beneficio
para o CEC.

Tem valor, portanto, e
negociavel: pode ser
trocado por alguma
exigéncia.

Geralmente nao ha
vinculo com o CEC.

Conhecido (refém
tomado) e desconhecido
(refém sequestrado).

Refém X Vitima

(SILVA, 2016)

Pessoa capturada, envolvida na
crise por questoes emocionais,
transtornos mentais do CEC ou
vinganca.

Nao tem valor, portanto, nao é
negociavel: é objeto do édio do
CEC, e a ele sO interessa essa
pessoa para satisfacao dos

—deseios:

Sempre ha vinculo com o
CEC (funcional, parentesco,
emocional, amizade, etc.).

03/06/2026

Geralmente o ponto critico é
conhecido.

| —
CAUSADOR DO EVENTO CRITICO - CEC

E todo aquele individuo que da causa a uma crise. Suas
motivagdes ou fatores desencadeantes podem ser os mais
variados possiveis, determinando com isso, o tipo de crise a ser
gerenciada (SILVA, 2015, p. 40).
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* CRIMINOSOS

TIPOLOGIA DOS CAUSADORES

* MENTALMENTE PERTUBADOS

* TERRORISTAS

* PRESOS REBELADOS

Secretaria
de Economia

Secretaria Executiva de
Gestdo Administrativa

ESC
do Distrito Federal

[—
PONTO CRITICO

Ponto critico é definido como o local onde se instalou a crise, ou seja, onde se
encontra o Causador do Evento Critico (CEC), com ou sem reféns ou vitimas;

* Em outras palavras, € todo o espago fisico controlado pelo causador, onde
ele tem acesso e pode modificar sua estrutura (SILVA, 2015, p. 39);

* Qualquer lugar podera ser um ponto critico; quanto maior o ponto, mais
dificil o gerenciamento;
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_ PERIMETRO TATICO

Perimetro Externg

Posto de Cq

Policiais nao envolvidos dirg
Vtrs do Apoio (Bombeiro
Outras Autoridades

Perimetro Interno

a Operacao

A TEORIA DO RESULTADO
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ACOES POLICIAIS TECNICAS ACOES POLICIAIS NAO TECNICAS
Resultado aceitavel _ Resultado aceitavel
Resultado ocorrera O CEC assume o risco de Agindo de maneira empirica, Tragédia anunciada. A
naturalmente, com vidas causar danos, e, mesmo agindo amadora e improvisada (com  possibilidade de conduzir uma
preservadas tecnicamente, ndo consegue muita sorte) conduzem a crise  crise para um desfecho tragico
evitar que mate o refém, para o final sem mortes de é enorme e previsivel.
lesione a vitima ou suicide. inocentes. Ferimento e morte de

inocentes e policiais.

AGOES POLICIAIS TECNICAS AGOES POLICIAIS NAO TECNICAS
Resultado aceitavel Resultado nédo aceitavel Resultado aceitavel Resultado ndo aceitavel
A missdo foi cumprida a O CEC quem determinou o O risco é extremamente alto. Quando ha o desfecho tragico
contento. Eventualmente a resultado tragico. Os policiais = Quando se analisa apenas o por agdes e omissdes do 1°
neutralizacdo do CEC é agiram comprovadamente resultado e endossa com interventor, dificilmente serdo
necessaria para preservagdo dentro dos parametros elogios, estd incentivando condecorados e restara
Hla vida dos inocentes. Agdo € técnicos e doutrinarios. Nao outros e perpetuando o indiciamentos e processos
legal e aceitavel. podem ser responsabilizados.  empirismo, o amadorismo ea  criminais, responsabilizagdo
improvisagao. adm e exploracgdo negativa da
midia.

PRIMEIRA INTERVENCAO EM CRISES

Primeira intervencao: E o conjunto de acdes técnicas a serem tomadas pelo policial ou equipe
de policiais que primeiro se depara(m) com ocorréncias qualificadas como criticas em andamento.”

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria

do Distrito Federal  Gestdio Administrativa  de Economic YD Wlkeeld. B8 .

12



03/06/2026

¢ Primeiro Interventor

* O primeiro interventor serd o agente que se colocard a frente do fato até a chegada de pessoal
especializado para iniciar o processo de negociagio com o(s) causador(es) da crises. E por meio dele
que a equipe de negociagdo receberd a ocorréncia, tomara nota de todas as informagdes possiveis
(quantos e quem sdo os causadores, tipos de causadores, quantidade e quem sao os reféns, exigéncias
feitas até o momento etc.).

* Importante destacar que o primeiro interventor devera buscar um local seguro e abrigado, para que
consiga ter uma analise completa do cenario da crise. O agente que exercer a fun¢do de primeiro
interventor devera atuar como um estabilizador de animos, devendo acalmar as pessoas envolvidas e
o cendrio de caos que, normalmente, é gerado nestas situacdes de crise (Policia Militar de Santa
Catarina, 2018).

* Deve seguir a doutrina e lembrar que tudo o que for feito nos primeiros momentos sera decisivo para
o desfecho da ocorréncia, positiva ou negativamente;

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria

do Distrito Federal  Gestdio Administrativa  de Economia D) ﬁ .

Localizar o
Ponto Critico

Acionar as
Equipes Conter a Crise
Especializadas

Manter
Terceiros Isolar a Crise
Afastados

Permanecer Estabelecer
em Local Contato sem
Seguro Concessdes

Diminuir o
Stress da
Situagdo

Solicitar Apoio
de Area

Coletar
Informagdes

erno  Secretaria Executiva de Secretaria
deral Admir de i
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Principal objetivo dessa medida € a
Localizar o Ponto Critico confirmacdo da crise.Varias vezes a crise
informada nao se confirma;

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Gestdo Administrativa de Economia J \ GDF

* Anote todas as informacgades;

Quando chegar, ndo se exponha; permaneca a uma distancia segura;

Os momentos iniciais sdo o0s mais perigosos perigosos e tensos; ndo
facilite;

Se ndo visualizar o ponto critico de imediato, converse com
testemunhas;

Progrida até o suposto ponto critico com seguranga (escudos, cobertas
e abrigos);

Fique calmo e analise o que estd ocorrendo e observe detalhes de
posicionamento, distancias e do espago.

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Gestdio Administrativa  de Economia J [N GDF
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CRISE CONSTATADA? Enamest

CIOB

«OPERACAO IGUANA

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Admir de i
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ma ndo deixar que a crise se alastre ou mude de local;

Faca o possivel para manter o CEC no mesmo local;
Se for seguro, inutilize qualquer meio de transporte;
Jamais se troque por um refém,;

Esteja sempre em seguranca;

Mesmo em ambiente aberto a crise precisa ser contida;

Verbalize com o CEC, argumente que s6 podera ajuda-lo se o mesmo
parar;

Use barreiras fisicas;

Nao tenha receio de negar alguma coisa ao CEC porém ndo diga

.
)
NAO diretamente;

E: ia de Ge S ia E it S

i hsbia Bl oot b carni ol il | GDF

* Por isolamento devemos entender o corte
de qualquer tipo de contato do CEC com
o mundo externo e vice-versa. Verbal,

I s o lar a visual, auditivo, virtuais.
Cris e + Requer atitude firme do PIC em relacido a
todas as pessoas que chegam ao local.

* HA4 um grande prejuizo caso o CEC se
mantenha conectado com o mundo
externo, sejam familiares, amigos,
imprensa.

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Gestdio Administrativa  de Economia J [N GDF
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* Nao permite que o CEC tenha contato com o mundo externo e vice-versa;

* Se o Causador pedir um contato com alguém especifico, nao faca isso,
mesmo que a contrapartida parega vantajosa;

» Caso alguém ja esteja conversando com o CEC, retire e afaste essa pessoa
do local;

* Corte de telefones e de internet sio meios de isolamento;

* Nao dé o seu celular para o CEC.

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria

do Distrito Federal Gestdo Administrativa de Economia _J l

* Todas as pessoas devem ser afastadas para um local seguro;

* Inicie a delimitacdo dos perimetros de seguranca;

* A distancia do isolamento depende da situacao;

* Avaliar o ponto critico e o armamento que o CEC dispoe;

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria

doDistrito Federal ~ Gest&io Administrativa  de Economia _ )\
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Cabe ao PIC estabelecer
contato, conversar e ouvir o

Estabelecer QEC, ~buscand9 coletar
informacgodes importantes

Contato sem sobre a crise e dizer ao CEC

Concessoes que naquele momento ndao
serd possivel dar o que ele
exige.

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria GDF
do Distrito Federal  Gest&o Administrativa  de Economia Ji,

mcrise é tenso, o causador estard tentando controlar a situagio, escolha o momento'

adequado para o primeiro contato;
* Permita que o CEC fale e desabafe e explore seu discurso;
* Apenas um policial deve estabelecer contato: principio da atencio;

* Primeiro: se apresente ao Causador e diga seu nome verdadeiro:

J

“Atengdo vocé, meu nhome é __, sou policial e eu estou aqui para ajudar’
* Pergunte como vocé podera chama-lo; ndo invente nomes;
» Diga que podera manter o lado de fora sob controle;
* Nao conceda, nem prometa nada (como fazer isso?);
» Importante: agoes isoladas podem comprometer;
* Aborde assuntos sobre motivacio e integridade fisica.

* Pergunte se ele (interno) e os reféns estdo bem e se precisam de um médico; Se preocupe com o

estado de saude!
_J_GDF .

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Admir de i
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. |!e apolo emocional ao interno quando ele for racional. Participe da racionalidade dele dizendo I

que o compreende e se coloca no lugar dele;
¢ Tenha uma escuta ativa;

* Em caso do CEC solicitar algum meio para fuga, fale da inviabilidade disso nesse momento, explique
sobre a importancia dele permanecer no local onde se encontra e que isso é vantajoso a ele;

» Diga de forma calma, clara e tranquila que vocé esta no local para ajudar;

* Se houver ameacgas do CEC como: “ Vou matar um refém se vocé nio sair dai”, ou “ Se vocé ndo me
trouxer um carro vou comecar a matar pessoas” , diga que se isso ocorrer sera muito dificil
estabelecer um didlogo, e que ndo ha necessidade disso, pois é possivel resolver a situacdo de forma
pacifica;

* Nao leve nada para o lado pessoal, nada do que o CEC falar sobre sua pessoa. O profissional de
seguranca publica é vocé. Lembre-se disso.

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria

do Distrito Federal Gestdo Administrativa de Economia J \ GDF

» Evite palavras e frases erradas que possam piorar a situagao;

“o que vocé quer pra ACABAR com isso”

“melhor sair agora porque o BOPE ta chegando...”

* E se o CEC ndo responder aos chamados?

+ Obito;

¢ Inconsciente;

¢ Ser mudo;

¢ Nao querer falar;

¢ Bloqueio emocional,;

Analise a situagdo com cautela e aguarde a chegada do apoio especializado.

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria

do Distrito Federal Gestdo Administrativa  de Economia J \ GDF
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E CASO O CEC SE MOSTRE COLABORATIVO?

Pergunte se ele quer encerrar a situacdo naquele momento;
Se for o caso, planeje a rendicao.

Utilize as palavras: saida e pessoas;

Reféns e vitimas devem sair primeiro, posteriormente o CEC desarmado. O armamento
permanece no Ponto Critico;

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal  Gest&o Administrativa  de Economia

Solicitar

Apoio de
Area

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Admir de i
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* 0O apoio deve ser organizado e somar nas agdes de 12 Interventor; I
» Solicite que os demais policiais se posicionem em locais estratégicos;
* Distribua missdes;
* Isolamento, anotagdes, coleta de informacgdes e seguranca.
* Acione Equipes de Atendimento Pré-Hospitalar e combate a incéndio, se for o caso.*

* No nosso caso o desencadeamento de Operacgdo Iguana isso é automatico.

OS MOMENTOS INICIAIS DE UMA CRISE COSTUMAM SER MUITO NERVOSOS E CONFUSOS
 Muitos policiais chegando ao local, de maneira desorganizada e descontrolada;
e Viaturas chegando em prioridade, elevando o estresse no interior do ponto critico;

* Acoes isoladas podem causar males irreversiveis

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria GDF
do Distrito Federal  Gest&o Administrativa  de Economia )\

COLETA DE

INFORMACOES

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal & de i
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* Antes do contato, se informe sobre a ocorréncia e as pessoas envolvidas; I

* Peca que um auxiliar anote tudo sobre o fato em ordem cronoldgica.

- Agressdes, ameagas, o que iria fazer, exigéncias, etc.
* Durante o contato com o CEC fique atento a qualquer detalhe;
 Filtre possiveis testemunhas.

* Entreviste egressos do ponto critico;

Escola de Go ives o
do Distrito Federal  Gestao Administrativa  de Economia S E

Interessante saber

Causador Identificagdo, descricdo, quantidade, condi¢gdes de saude, lideranga.

Reféns/Vitimas Identificagdo, descrigdo, quantidade, condi¢gdes de saude.

Ponto Critico Portas, janelas, acessos, comodos, mobiliario.

Escola de Governo &crtinrlaEnecuﬂvudo d.Schatoﬂla _J GDF

do Distrito Federal .
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* Sobre prazos fatais: anote horarios, o que ameacou fazer, contra I
quem;

* Jamais aceite um prazo fatal!

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Gestdo Administrativa de Economia J \ GDF

O momento inicial de uma crise é carregado
de nervosismo e muito estressante para todos
os envolvidos;

e O CEC estard alterado emocionalmente,

(] (] @
D lmlnulr O tentando controlar a situacado a seu favor;
StI essS da e As pessoas tomadas estardo em uma

situacdo dificil, exigindo das autoridades uma

[ ~
S ltua.(;a.O providéncia imediata;

¢ Em muitos casos registrados, policiais
demonstram descontrole e despreparo
emocional, quando envolvidos em situagdes
de crises.

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Gestdio Administrativa  de Economia J [N GDF
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r— h
NAO DESAFIE E NEM AMEACE O CEC!

PROIBIDO FRASES DO TIPO:

« VOCE TEM 2 MIN PRA SAIR DATf;
« SAIDAf OUVOUTE BUSCAR;

« LIBERA O REFEM OU EU ACABO COM VOCE;
« NAOVOU CONVERSAR COM VOCE, LADRAO.

Escolade Governo  Secret:

>retaria Executiva de Secretaria GDF
do Distrito Federal  Gest&o Administrativa  de Economia )\

— )
JAMAIS INVADA O PONTO CRITICO

* LEMBREM-SE : GERENCIAMENTO DE CRISES (OBJETIVOS?)

SALVAR VIDAS

APLICAR A LEI
REESTABELECER A ORDEM
PRESERVACAO DO PATRIMONIO

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria GDF
doDistrito Federal  Gest&io Administrativa  de Economia _ ).
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r— )
» Fale calmamente com o CEC;

¢ Quanto maior o nivel de estresse, maior o risco para todos os envolvidos;

e Mantenha o controle emocional. Converse calmamente com o CEC;

» Sejam gerenciadores de crises e ndo geradores de crise.

Deve tomar cuidado com os 45 minutos iniciais de ocorréncia, que sdo os mais criticos e

perigosos;

Deve ser paciente. Ndo tentar resolver a situacdo imediatamente, como as vezes querem as

pessoas despreparadas. Muitas vezes observa-se a a¢do precipitada de equipes que chegam ao

local e, imediatamente, querem resolver a situacdo na “brabeza”, como se a policia tivesse a

obrigacdo de resolver imediatamente a crise. O primeiro interventor deve agir com técnica e
conhecimento;

* Nio leve nada para o lado pessoal, nada do que o CEC falar sobre sua pessoa. O profissional de
seguranca publica é vocé. Lembre-se disso. Cabe a vocé a diminui¢do e manutencdo do estresse.

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal  Gest&o Administrativa  de Economia

_JE

Permanecer

em Local
Seguro

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
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» Evite correr riscos desnecessarios; riscos sdo inerentes a nossa profissdo, porém vocé nio deveI
potencializa-los, paute suas a¢des na seguranca;

* Proteja-se e s6 se aproxime com extrema seguranca;

* Em hip6tese alguma adentre ao ponto critico;

» Evite agir pensando em medalhas, promogdes e elogios; pense nos envolvidos inocentes;
» Seja profissional e volte vivo pra casa.

* Proteja-se atras de paredes, portas, etc. Utilize escudos se for necessario;

» Avalie o local previamente. Escolha um local seguro para iniciar o contato. Vocé mais do que
ninguém conhece melhor o seu local de trabalho. Isso ja é uma vantagem!

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria GDF
do Distrito Federal Gest&o Administrativa  de Economia )\

_ I
Policiais de Goias prestam continéncia
pelas redes sociais em homenagem a
aspirante morto em Goiania

A0 06 f2NE - 21040
Por determinacgao do Comandante Geral, Coronel Divino Alves, todos os policiais

do Estado de Goias que estavam em servigo, interromperam suas atividades e
prestaram continéncia em reveréncia ao colega morto em servigo. Renato
Montalvao Simdes, de 34 anos, lotado na 372 Companhia Independente de Policia
Militar {CIPM), morreu ao ser atingide por uma faca arremessada em direcdo a ele
pelo gesseiro Francisco de Assis Fontes, de 43 anos.

e acordo com a Policia Militar, o suspeito, visivelmente transtornado, estava
derrubando e quebrando movels e ameagava atear fogo na casa. Ao tentar
controlar a situacdo, o policial foi atingido com a facada. O suspeito fol preso em

flagrante por homicidio e encaminhado para a Central de Flagrantes.
e e oo

do Distrito Federal Gest&io Administrativa  de Economia .
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MANTER
TERCEIROS

AFASTADOS

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria

do Distrito Federal  Gestdio Administrativa  de Economia D) E .
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» Afastando os terceiros inocentes vocé estara preservando suas vidas;

* Quem sdo os terceiros inocentes?

» Familiares: aumentam a emocdo no local da crise;

* Curiosos: as vezes até os proprios agentes;

* Imprensa: Buscam informacdes e imagens a qualquer custo;

* Terceirizados: equipe de saide, limpeza, advogados, oficiais de justica, professores, etc.

* O Primeiro interventor ndo podera deixar que terceiros tenham contato com o CEC, mesmo que
ele exija isso.
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Acionar as

Equipes
Especializadas

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
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» QPERACAOQ IGUANA: A ocorréncia nio deixara de ser responsabilidade da Unidade de Internacio.

* O BOPE (unidade de apoio) prestara auxilio técnico para desfecho aceitavel;
e (Crise constatada: acionamento imediato via CIOB;

* Ganhe tempo até sua chegada;

* Repasse todas as informacgdes levantadas;

* Permaneca no local o tempo necessario e peca orientagdes;

* Vocé podera ser mantido no contato com o CEC.

* A partir do acionamento até a chegada na ocorréncia, os negociadores deverdo ficar em contato
via telefone com as equipes que estio no local, oferecendo todo o suporte técnico possivel.

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria
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* Lembre-se: as equipes especializadas existem para servir de suporte técnico, para apoiar e
contribuir para a resolucdo da crise, e ndo para simplesmente assumirem as ocorréncias de alta
complexidade, como se o trabalho das unidades de area fossem intteis e descartaveis. Pelo
contrario, o trabalho das unidades de area é fundamental e, complementado pelos meios e
treinamentos especificos das unidades especializadas, formam um poderoso instrumento para a
resolucdo do problema;

Escolade Governo  Secretaria Executiva de Secretaria GDF
do Distrito Federal  Gest&o Administrativa  de Economia Jix,

ATENCAO

0 que é muito importante destacar, é que o fator preponderante do pedido de apoio do primeiro
interventor pelas unidades especializadas tem um aspecto primordial: a responsabilizacdo penal, civil e
administrativa dos policiais que integram a equipe que primeiramente atendeu a ocorréncia. Quando o
primeiro interventor ndo solicita o apoio das unidades especializadas, ele assume totalmente a
responsabilidade do resultado obtido, quer seja bom, ruim ou catastroéfico.

Massilon Oliveira e Silva Neto

Major da Policia Militar de Mato Grosso do Sul
Luis Ant6nio Sa Braga

Major da Policia Militar de Mat ul
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ESTUDO DE CASO
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